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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh insentif dan punishment
terhadap kinerja driver Grab bike Kota Palembang. Responden dalam penelitian ini
adalah driver Grab bike Kota Palembang. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 97 responden yang
merupakan driver grab bike di Kota Palembang. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan
program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25.
Berdasarkan hasil uji hipotesis parsial t pada variabel insentif menunjukkan bahwa
nilai 7,969 > 1,986 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan variabel punishment
menunjukkan nilai 4,296 > 1,986 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0.05
menunjukkan bahwa hipotesis insentif dan punishment berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja driver. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R?),
diketahui besar pengaruh insentif dan punishment terhadap kinerja driver Grab bike
Kota Palembang adalah sebesar 69,9% dan berdasarkan hasil perhitungan uji F
hipotesis diterima jika Fhitung > Frabel atau 95,034 > 3,09. Sehingga dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan pada insentif dan
punishment terhadap kinerja driver secara simultan atau bersama-sama.

Kata Kunci : Insentif, Punishment, Kinerja Driver

viii



ABSTRACT

The study aims to analyze the impact of incentives and punishments on the
performance of Grab bike drivers Kota Palembang. The research method uses a
quantitative approach by distributing a questionnaire to 97 respondents who are
grab bike drivers in Palembang City. The analytical technique used is a double
linear regression analysis processed using the help of the computer program
Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 25. Based on the test results
of the partial hypothesis t on the incentive variable showed that a value of 7,969 >
1,986 with a significance value of 0,000 < 0,05 and the punishment variable
indicated a values of 4,296 > 1 986 with the significance of 0.000 < 0,05 indicated
that the incentives and punishments hypotheses had a positive and significant
influence on driver performance. Based on the results of the determination
coefficient test (R2), the known great impact of incentive and punishment on the
performance of Grab bike drivers Kota Palembang is 69.9% and based on the
calculation of the F test the hypothesis is accepted if Fcalung > Ftabel or 95,034 >
3,09. Thus it can be concluded that there is a positive and significant influence on
incentives and punishments on driver performance simultaneously or together.

Keywords: Incentive, Punishment, Driver performance
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