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ABSTRAK

PENGARUH ECOMMERCE DAN MANAJEMEN PERUBAHAN
TERHADAP EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
IMPLIKASI PADA KINERJA ORGANISASI
(Survey Pada Pelaku UMKM di Wilayah Kecamatan Ilir Timur Tiga Kota
Palembang)

Oleh:
Widya Septyawati

Digitalisasi memberikan manfaat signifikan seperti peningkatan penjualan,
efisiensi operasional, dan perluasan pasar. Platform digital, seperti Shopeefood dan
Gofood, memainkan peran penting dalam membantu UMKM mencapai manfaat ini
dengan menyediakan alat dan akses ke pelanggan yang lebih luas.Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber data yang digunakan
adalah data primer. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan
menyebar kusioner secara langsung kepada Pelaku Umkm Wilayah Kecamatan Ilir
Timur Tiga Palembang dengan menggunakan Skala Likert. Populasi dalam
penelitian ini tidak diketahui. Pengambilan teknik non-probability karena jumlah
anggota populasi tidak diketahui Jumlah sampel yang diambil oleh peneliti adalah
sebanyak 46. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi
klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, koefisien korelasi dan determinasi dengan
menggunakan SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
penggunaan ecommerce berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi. Dan variabel manajemen perubahan berpengaruh dan
signifikan terhadap Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi. Sedangkan variabel
Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap Kinerja Organisasi.
dengan demikian bahwa penggunaan ecommerce dan manajemen perubahan karena
t hitung > t tabel atau 2,328 > 1,689 dan 5,531 > 1,689 dengan signifikan 0,025 <
0,05 dan 0.001 < 0.05 yang artinya variabel penggunaan ecommerce berpengaruh
dan manajemen perubahan berpengaruh. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan
ecommerce berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dan
manajemen perubahan berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi. Sedangkan efektivitas sistem informasi akuntansi karena t hitung > t
tabel atau 4,588 > 1,689 dengan signifikan 0.001 < 0.05. Hal ini menunjukkan
bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja
organisasi.

Kata Kunci : Penggunaan ecommerce, Manajemen Perubahan, Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi, Kinerja Organisasi
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ABSTRACT

PENGARUH ECOMMERCE DAN MANAJEMEN PERUBAHAN
TERHADAP EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
IMPLIKASI PADA KINERJA ORGANISASI
(Survey Pada Pelaku UMKM di Wilayah Kecamatan Ilir Timur Tiga Kota
Palembang)

By:
Widya Septyawati

Digitalization provides significant benefits such as increased sales,
operational efficiency and market expansion. Digital platforms, such as
Shopeefood and Gofood, play an important role in helping MSMEs achieve these
benefits by providing tools and access to a wider range of customers. The type of
data used in this research is quantitative. The data source used is primary data. The
data collection technique in this research was by distributing questionnaires
directly to MSME actors in the Ilir Timur Tiga Palembang District using a Likert
Scale. The population in this study is unknown. Non-probability techniques were
taken because the number of population members is unknown. The number of
samples taken by researchers was 46. Hypothesis testing in this study used the
classical assumption test, multiple linear regression, t test, F test, correlation
coefficient and determination using SPSS version 29 . The research results show
that the variable use of e-commerce has a significant effect on the effectiveness of
the Accounting Information System. And change management variables have a
significant and influential effect on the effectiveness of the Accounting Information
System. Meanwhile, the Accounting Information System Effectiveness variable
influences organizational performance. Thus, the use of e-commerce and change
management is due to t count > t table or 2.328 > 1.689 and 5.531 > 1.689 with a
significance of 0.025 < 0.05 and 0.001 < 0.05, which means that the variables of
e-commerce use have an effect and change management has an effect. This shows
that the use of e-commerce influences the effectiveness of the accounting
information system and change management influences the effectiveness of the
accounting information system. Meanwhile, the effectiveness of the accounting
information system is because t count > t table or 4.588 > 1.689 with a significance
of 0.001 < 0.05. This shows that the effectiveness of the accounting information
system influences organizational performance.

Keywords: Use of e-commerce, Change Management, Effectiveness of
Accounting Information Systems, Organizational Performance
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