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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor — faktor apa saja yang
mempengaruhi terjadinya niat fraud orderan pada mitra Gojek di Kota Palembang.
Dengan menggunakan variabel independen yaitu insentif, pembagian order, batas
waktu dan sistem level dengan variabel dependen yaitu niat fraud orderan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner
melalui google form kepada para mitra Gojek di Kota Palembang. Dengan jumlah
sampel sebanyak 97 responden dan menggunakan teknik probability sampling
yaitu pengambilan sampel secara acak dengan analisis data penelitian
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program
SPSS versi 25. Berdasarkan hasil hipotesis parsial (uji t) menunjukkan bahwa
insentif, pembagian order, batas waktu dan sistem level berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat fraud orderan, dimana nilai thiung > taber dan nilai sig t <
0,05. Berdasarkan hasil uji hipotesis simultan (uji F) menunjukan bahwa insentif,
pembagian order, batas waktu dan sistem level secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap niat fraud orderan pada mitra Gojek di Kota
Palembang. Jadi hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Insentif berpengaruh
positif terhadap niat fraud orderan, 2) pembagian order berpengaruh positif
terhadap niat fraud orderan, 3) batas waktu berpengaruh positif terhadap niat
fraud orderan, 4) sistem level berpengaruh positif terhadap niat fraud orderan.

Kata kunci: Niat Kecurangan, Teori Segitiga Kecurangan, Gojek
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ABSTRACT

The aim of this research is to find out what factors influence the occurrence of
fraudulent order intentions among Gojek partners in Palembang City. By using
independent variables, namely incentives, order distribution, time limits and
system levels with the dependent variable, namely intention to order fraud. This
research uses a quantitative method by distributing questionnaires via Google
Form to Gojek partners in Palembang City. With a total sample of 97 respondents
and using a probability sampling technique, namely random sampling with
analysis of research data using multiple linear regression analysis using the SPSS
version 25 program. Based on the results of the partial hypothesis (t test) it shows
that incentives, order distribution, time limits and system level has a positive and
significant effect on order fraud intentions, where the t value > t table and the sig t
value < 0.05. Based on the results of the simultaneous hypothesis test (F test), it
shows that incentives, order distribution, time limits and system levels
simultaneously have a positive and significant effect on order fraud intentions
among Gojek partners in Palembang City. So the research results show that 1)
incentives have a positive effect on order fraud intentions, 2) order distribution
has a positive effect on order fraud intentions, 3) time limits have a positive effect
on order fraud intentions, 4) system level has a positive effect on order fraud
intentions.

Keywords: Fraud Intention, Fraud Triangle Theory, Gojek



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt sn s [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......ocooiiiiie e i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cooiiiiii e iv
LEMBAR REVISI ..ottt Vv
KATA PENGANTAR. ...ttt et Vi
ABSTRAK e e e aeearaa e viil
AB ST RA CT .. e e e rae e IX
DAFTAR ISL ..ottt sttt neane e X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e raeeanee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sae e e nnrne e e anes XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BElaKang .......c.coveiviiieiieie et 1
1.2 Masalah Penelitian ..........ccoooiiiiiiiieieee s 7
1.3 Tujuan Penelitian.......c.coooiiiiiiiiieeee s 7
1.4 Manfaat Penelitian...........ccooiieiiieiieceee e e 8
1.5 Gambaran Umum Perusanaan ............ccocevereieneneieseseeesee e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 14
2L FFAUA .o e 14
2.2 Teori Fraud Triangle ... s 14
2.3 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Niat Fraud............ccccoceviieiincnnne. 16
2.3.1 INSENTIT ..o e 16
2.3.1.1 Indikator TeKanan ..........cccovieiiiieiiee s 18

2.3.2 Pembagian Order .........cccveiiiiiiie et 18
2.3.3 Batas Waktu INSENTIT........cccooiiiiiiiiceee e 19
2.3.3.1 Indikator KeSEMPALtan ..........cceceeieiveriesieseesie e 20



2.3 4 SIStEM LBVEL ... 21

2.3.4.1 Indikator RasioNaliSaSi.........ceceieeiieieiienieie e 23
2.3.5 Niat Fraud Orderan .........ccooevirienieieie s e 24
2.3.5.1 Indikator Niat Fraud Orderan............ccocvvvverininrenene e 25

2.4 Penelitian TerdahulU..........ccooiieiiiie s 25
2.5 Kerangka PemIKIran .........cccoviiiiiiiiiie e 29
2.8 HIPOTESIS ...ttt ettt bbb 30
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....cocoiiiiiiiiiceceee e 32
3.1 Ruang Lingkup Penelitian ............cccooviiiiieii e 32
3.2 ODbjek PeNelItian .........ccooiiieiiee e 32
3.3 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiieeee e 32
3.4 Batasan Penelitian ..........ccoveiieiiiiieieee e 33
3.5 Jenis dan SUMDEr Data ........cccoovrueriiiiniiieieiee e 33
3.6 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoeiiriiieieeicc e 34
3.6.1 WAWANCANA. ....coveieneieiiieeiee sttt sttt sttt e et e nnee e 34
3.6.2 KKUBSIONET ...ttt 34
3.7 Populasi dan SAMPEI .........coveiiiieiicse e 35
BT L POPUIBSI. ...t 35
37,2 SAMPEL .. 35
3.8 TEKNIK ANAIISIS....cuiiiiiiiiiieiieiee et 36
3.8.1 Uji Kualitas Data ..........ccoeeviiiiiieiiecic et 36
3.8.2 Analisis Statistik DesKriptif..........cccooeiiiiniiiiee e 38
3.8.3 Uji ASUMST KIASTK.......cveiiiviiiiiiiiiiseee e 38
3.8.4 Analisis Regresi Linier Berganda.........c.ccccevvieeiieiiicvie s 40
3.8.5 UJI HIPOLESIS ..ottt sttt 40
3.8.6 Koefisien Determinasi (R2).......co.coovvvvvereeeresreisssseessessesssessessssnenees 41
3.9 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............cccccooeviiiiicinnnn. 42
3.9.1 Definisi OPerasional ...........ccocveiiiiiie i 42
3.9.2 Pengukuran Variabel............ccoooiieiiiiniieceee s 44

Xi



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccociiiiiiieiienns 45

4.1 HaSil PENEIITIAN.......cciie e 45
4.1.1 Karakteristik ReSPONAEN..........ccccveviiiiieiieie e 45
4.1.2 Hasil Uji KualitaS Data...........ccccoveiiiiieiieie e 48
4.1.3 Hasil Uji Statistik Deskriptif ..........coooieiiiiiiiiiecce s 51
4.1.4 Hasil Uji ASUMST KISIK .........coooiiiiiiiiieieeeee e 52
4.1.5 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccceevvevveneivieivesieennn, 57
4.1.6 HaSil Uji HIPOESIS.......ccviivieiiiie ettt 58
4.1.7 Uji Koefisien Determinasi (R)........c..ccoevueveimrerreenreineessesssossssssseonees 64

4.2 PEMDANGSAN .....c.veiiieiiee e 65

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 70
5.1 KESIMPUIAN .....cciiiicie e 70
0.2 SAFAN ...ttt 71

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 73

LAMPIRAN ...ttt e e e e e et e e e e e e e e s nre e e e e snrneeeeans 76

xii



