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ABSTRAK

Kesuksesan dalam organisasi sangat bergantung pada sumber daya

manusia (SDM) yang ada di dalamnya. Oleh sebab itu organisasi harus

mendukung semua komponen sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik,

supaya mampu menguatkan kinerja dengan mengawasi total quality management,

sistem penghargaan, dan ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajerial

pada Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang. Penelitian ini

menggunakan data primer dengan skala likert.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan

kuesioner sebagai metode pengumpulan data. Penelitian ini menggunakan teknik

purposive sampling. Sampel pada penelitian ini jajaran level manajerial yaitu

pejabat pembuat komitmen (PPK) dan pengelola keuangan yang bejumlah 54

orang. Sedangkan metode analisis data menggunakan SEM-PLS ver. 04.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa total quality Management

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja manajerial. Lebih lanjut, sistem

penghargaan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja manajerial. Terakhir,

ketidakpastian lingkungan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja

manajerial.

Kata kunci: Total Quality Management, Sistem Penghargaan, Ketidakpastian

Lingkungan, dan Kinerja Manajerial
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ABSTRACT

Success in an organization really depends on the human resources (HR)

within it. Therefore, the organization must support all components of its human

resources well, so that it is able to strengthen performance by monitoring total

quality management, reward systems, and environmental uncertainty regarding

managerial performance at the Palembang VIII Sumatran River Basin Center.

This research uses primary data with a Likert scale.

The research method used is a quantitative approach with a questionnaire

as a data collection method. This research uses a purposive sampling technique.

The sample in this study was at the managerial level, namely commitment making

officials (PPK) and financial managers, totaling 54 people. Meanwhile, the data

analysis method uses SEM-PLS ver. 04.

The results of this research indicate that total quality management has a

significant positive effect on managerial performance. Furthermore, the reward

system has a significant positive effect on managerial performance. Finally,

environmental uncertainty has a significant positive effect on managerial

performance.

Keywords: Total Quality Management, Reward System, Environmental

Uncertainty, and Managerial Performance
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