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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA BIMBINGAN BELAJAR SEMPOA SIP 

PALEMBANG 

OLEH: 

LASTARI 

2020510106 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi 

dan komunikasi terhadap kinerja karyawan pada Bimbingan Belajar Sempoa SIP 

Palembang. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan pada Bimbingan Belajar 

Sempoa SIP Palembang yang berjumlah 65 orang. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh. Sedangkan jenis data 

yang diperoleh melalui data primer dan data sekunder. Analisis data yang diperoleh 

dengan menggunakan regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan pada penelitian ini diketahui bahwa kompetensi dan komunikasi secara 

simultan berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bimbingan 

Belajar Sempoa SIP Palembang. Secara parsial kompetensi berpengaruh dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bimbingan Belajar Sempoa SIP 

Palembang, dan komunikasi berpengaruh serta signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bimbingan Belajar Sempoa SIP Palembang. Sedangkan hasil 

analisa koefisien korelasi yang didapatkan diketahui bahwa variabel kompetensi 

dan komunikasi mampu menjelaskan variabel dependen kinerja karyawan sebesar 

42,0% dan sisanya 58,0% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.  

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Komunikasi, dan Kompetensi  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF COMPETENCY AND COMMUNICATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN SEMPOA SIP PALEMBANG 

BY: 

LASTARI 

2020510106 

 

This research aims to determine and analyze the influence of competence and 

communication on employee performance at the Sempoa SIP Palembang. The 

sample in this research was 65 employees at the Sempoa SIP Palembang. The 

sampling technique used in this research was a saturated sample. Meanwhile, the 

type of data obtained is through primary data and secondary data. Analysis of data 

obtained using multiple linear regression. Based on the results of the research and 

discussion in this study, it is known that competence and communication 

simultaneously have a significant and significant effect on employee performance 

at the Sempoa SIP Palembang. Meanwhile, partially competency has an effect and 

significant on employee performance at the Sempoa SIP Palembang, and 

communication has a significant and significant effect on employee performance at 

the Sempoa SIP Palembang. Meanwhile, the results of the correlation coefficient 

analysis obtained show that the competency and communication variables are able 

to explain the dependent variable of employee performance by 42.0% and the 

remaining 58.0% is explained by other variables not examined in this research. 

Keywords: Employee Performance, Communication, and Competence 
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