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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Rekrutmen
penempatan dan pelatihan terhadap kualitas sumber daya manusia di PT Fast Food
Indonesia TBK. (KFC Cabang Dermaga Point Palembang). Penelitian ini
menggunakan analisis kuantitatif, sampel yang digunakan sebanyak 40 responden.
Data yang diperoleh dalam penelitian ini melalui observasi di KFC Cabang Dermaga
Point Palembang dan melakukan penyebaran kuesioner ke seluruh karyawan. Teknik
analisis data menggunakan analisis linear berganda, dengan uji t dan uji f. Sedangkan
untuk melihat sejauh mana keakurasian dan kelayakan variabel penelitian digunakan
uji validitas dan reliabilitas pada SPSS versi 25. Hasil analisis uji t penelitian ini
memperoleh nilai pada variabel rekrutmen sebesar thiwung -0,646 < 1,686 dan sig 0,522
> 0,05, yang secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadp kualitas
SDM, pada variabel penempatan memiliki nilai thiung 0,771 < 1,686 dan sig sebesar
0,446 > 0,05 yang artinya bahwa Penempatan berpegaruh negatif dan signifikan
terhadap kualitas SDM, dan pada variabel pelatihan memiliki nilai thitung 6,693 >
1,686 dan sig 0,000 < 0,05 yang artinya pelatihan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas SDM. Serta pada hasil analisis uji F menunjukkan secara simultan
rekrutmen, penempatan dan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas SDM sebesar (sig. F 0,000 < 0,05). Penelitian ini dapat memberikan
masukan yang bermanfaat untuk membantu instansi dalam mengambil langkah-
langkah yang tepat untuk meningkatkan kualitas SDM dengan cara mengatasi
permasalahan yang terjadi dalam instansi.

Kata Kunci: Rekrutmen, Penempatan, Pelatihan, Kualitas sumber daya manusia.



ABSTRACT

This research aims to find out the impact of recruitment placement and training on
the quality of human resources at PT Fast Food Indonesia TBK. (KFC point port
branch). The study used quantitative analysis, with a sample size of as many as 40
respondents. The data obtained in this research was obtained through observations
at KFC's Point Port branch and the dissemination of questionnaires to all
employees. The data analysis technique uses double linear analysis, with test t and
test f. To see to what extent the accuracy and validity of the research variables were
used, test validity and reliability in SPSS version 25. The results of the test t analysis
of this study obtained values on the recruitment variables t counting -0,646 < 1,686
and sig 0,522 > 0,05, which partially had not a positive and significant impact on
the quality of SDM; on the placement variable had a t count of 0,771 < 1,686, and
sig of 0,446 > 0,05, which means that placement was negative and significant for
SDM quality; and on the training variable had a positive value t t of 6,693 > 1, 686
and 0,000 < 0,05, meaning that training had a positively and significant effect on
SDM quality. This research can provide useful insights to help the agency take the
right steps to improve the quality of SDM by addressing the problems that occur in
the institution.

Keywords: recruitment, placement, training, quality of human resources.
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