PENGARUH KONFLIK KERJA, STRES KERJA DAN BEBAN
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS
KEHUTANAN PROVINSI SUMATERA SELATAN

SKRIPSI
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Serjana Manajemen (S.M)
Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Indo Global Mandiri

U

Disusun oleh:

Diny Nur Ramadhanty
NPM. 2020510120

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN
TINGGI

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI
FAKULTAS EKONOMI
2024



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Judul Skripsi : PENGARUH KONFLIK KERJA, STRES KERJA
DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI DI DINAS KEHUTANAN POVINSI

SUMATERA SELATAN
Nama : Diny Nur Ramadhanty
NPM : 2020510120
Program Studi : Manajemen
Pembimbing I : Endah Dewi Purnamasari, SE.,MM.,CFP
Pembimbing II : Muhammad Bahrul Ulum, S.E., M.Si., AWP

Tanggal Ujian Skripsi : 26 Januari 2024

Palembang, 1 Februari 2024

Disetujui Oleh,

Pembimbing I, Pembimbing II,

Endah Dewi Purnamasari, SE,MM.,CFP Muhammad Bahrul Ulum, S.E., M.Si., AWP

NIDN. 0204128602 NIDN. 021079401
Disahkan Oleh,
Ketua Program Studi Manajemen fasuuas ekoDekan Fakultas Ekonomi
14D £

1

! ,.r\\ =4 b

I

Shafiera Lazuarni, SE.,M.Sc Endah Dewi Purnamasari, SE.,MM.,CFP
NIDN. 0213109401 NIDN. 0204128602



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Skripsi ini di ajukan oleh :

PENGARUH KONFLIK KERJA, STRES KERJA

Judul Skripsi :
DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI DI DINAS KEHUTANAN POVINSI
SUMATERA SELATAN

Nama : Diny Nur Ramadhanty

NPM s 2020510120

Program Studi : Manajemen

Telah dipertahankan di hadapan Dosen Penguji Ujian Skripsi & Komprehensif,
dan diterima sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh
gelar Sarjana Manajemen (S.M) pada Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Indo Global Mandiri.

Ketua Penguji : (Ee/@—

Endah Dewi Purnamasari, SE.,MM.,CFP.
NIDN. 0204128602

il

Shafiera Lazuarni, S.E., M.Sc., CFP., AFA.
NIDN. 0213109401

——Chy 3w

Yeni, S.E., M.Si.
NIDN. 0204017801

Penguji I

Penguji II

o=

Disahkan Oleh,

//

Ketua Program Studi Manajemen ¢ FAXULTAS EXQNON] &Q:{tas Ekonomi
y

J

A

S

Shafiera Lazuarni} SE.,M.Sc¢ Endah Dewi Purnamasari, SE.,MM.,CFP
NIDN. 0213109401 NIDN. 0204128602



LEMBAR REVISI

Nama : Diny Nur Ramadhanty

NPM : 2020510120

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH KONFLIK KERJA, STRES KERJA DAN

BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI
DINAS KEHUTANAN POVINSI SUMATERA SELATAN

Ketua Penguji g QE‘,E/@—

Endah Dewi Purnamasari, SE.,MM.,CFP.
NIDN : 0204128602

Penguji I

Shafiera Lazuarni, S.E., M.Sc., CFP., AFA.
NIDN : 0213109401

Penguji I1 : )
sl

Yeni, S.E., ML.Si.
NIDN : 0204017801

Palembang, 01 Februari 2024
Ketua Program Studi Manajemen

~

Shafiera Lazuarni, SE.,M.Sc
NIDN. 0213109401



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama :  Diny Nur Ramadhanty
NPM 1 2020510120
Program Studi  : Manajemen

Menyatakan dengan sesunguhnya bahwa :

1. Scluruh data, informasi, interpretasi serta peryataan dalam pembahasan dan
kesimpulan yang disajikan dalam karya ilmiah ini, kecuali yang disebutkan
sumbernya adalan merupakan hasil pengamatan, penelitian, pengelolaan, serta
pemikiran saya dengan pengarahan dari para pembimbing yang ditetapkan.

2. Karya ilmiah yang saya tulis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapat gelar akademik, baik di Universitas Indo Global Mandiri maupun di
perguruan tinggi lain,

Demikianlah pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian
hari ditemukan adanya bukti ketidakbenaran dalam pernyataan tersebut diatas, maka
saya bersedia menerima sanksi akademis berupa pembatalan gelar yang saya peroleh
melalui pengajuan karya ilmiah.

Palembang, Januari 2024

jgww

TEMPEL -

Diny Nur Ramadhanty
Npm. 2020510120



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr.Wb

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya schingga
penulis dapat menyelesaikam skripsi dengan judul “Pengaruh Konflik Kerja, Stres
Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kehutanan Sumatera
Selatan”. Dalam penyusunan skripsi, penulis telah mendapatkan bantuan,
bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. H, Marzuki Alie, SE., M.M selaku Rektor Universitas Indo Global Mandiri
Palembang.

2. Ibu Endah Dewi Purnamasari, SE., MM., CFP. Selaku dosen pembimbing I,
ketua penguji sekaligus Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Indo Global
Mandiri yang telah membimbing dan meluangkan waktunya kepada penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini.

3. Bapak Muhammad Bahrul Ulum, S.E., M.Si., AWP. Selaku dosen pembimbing
Il yang telah membimbing dan meluangkan waktunya kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

4. lbu Shafiera Lazuarni, S.E., M.Sc., CFP., AFA. Selaku dosen penguji | sekaligus
ketua Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi.

5. lbu Yeni, S.E., M.Si selaku dosen penguiji II.



6. Kepada seluruh Dosen Fakultas Ekonomi yang telah memberikan ilmu dan
pelajaran kepada penulis selama proses perkuliahan.

7. Kepada seluruh staff akademik dan perpustakaan yang telah memberikan
pelayanan dalam mendapatkan informasi, sumber referensi, data dan lain-lain.

8. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberi dukungan, motivasi, arahan
dan doa kepada penulis.

9. Teman-teman KKN yang telah memberikan saya semangat dalam mengerjakan
skripsi.

10. Sahabat-sahabatku tercinta yang telah mendukungku dan memberikan motivasi

selama mengerjakan skripsi.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak
kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, oleh karena itu saran
dan kritik sangat diharapkan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan

membutuhkan.

Palembang, Januari 2024

Diny Nur Ramadhanty



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh konflik kerja, stres
kerja dan beban kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Kehutanan Sumatera
Selatan. Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif, sampel yang digunakan
sebanyak 85 responden. Data yang diperoleh dalam penelitian ini melalui observasi
di dinas kehutanan dan melakukan penyebaran kuesioner ke seluruh pegawai.
Teknik analisis data menggunakan analisis linear berganda, dengan uji t dan uji f.
Sedangkan untuk melihat sejauh mana keakurasian dan kelayakan variabel
penelitian digunakan uji validitas dan reabilitas pada SPSS versi 25. Hasil analisis
uji t penelitian ini memperoleh nilai signifikan pada variabel konflik kerja sebesar
0,042 < 0,05, dengan nilai thiung Sebesar 2,070 > 1,9896 yang secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadp kinerja, pada variabel stres kerja
memiliki nilai signifikan sebesar 0,022 < 0,05 dengan nilai thitung -2,340 < 1,9896
yang artinya bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai, dan pada variabel beban kerja memiliki nilai signifikan 0,015 < 0,05
dengan nilai thiung 2.477 > 1,9896 yang artinya beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Serta pada hasil analisis uji F menunjukkan
secara simultan konflik kerja, stres kerja dan beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai sebesar (sig.F 0,000 < 0,05). Penelitian ini
dapat memberikan masukan yang bermanfaat untuk membantu instansi dalam
mengambil langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan kinerja pegawai
dengan cara mengatasi permasalahan yang terjadi dalam instansi.

Kata Kunci : Konflik Kerja, Stres Kerja, Beban Kerja, Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

The study aims to find out how work conflict, work stress, and workload influence
the performance of employees in the South Sumatra Forestry Service. The study
used quantitative analysis with a sample of 85 respondents. The data obtained in
this research was obtained through observations in the forestry service and the
dissemination of questionnaires to the entire staff. Data analysis techniques use
double linear analysis with t and f tests. Instead, to see to what extent the accuracy
and validity of the research variables are used, validity and rehabilitation tests
were performed on SPSS version 25. The results of the analysis of the work stress
test obtained a significant value on the labour conflict variable of 0.042 < 0.05,
with a thit value of 2.070 > 1.9896, which is partially positive and significantly
influenced by performance, on the labour stress variable has a meaningful value of
0.022 < 0.05 with thit value of 2.477 > 1.896, which means workload has a positive
and meaningful impact on staff performance. As well as on the test analysis results,
F showed simultaneously work conflict, work stress and workload have a positive
effect and significant effect on the performance of employees (sig.F. 0,000 < 0.05).
This research can provide useful insights to help the agency take the right steps to
improve the performance of the staff by addressing the problems that occur in the
institution.

Keywords: work conflict, work stress, workload, staff performance.
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