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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh konflik kerja, stres 

kerja dan beban kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Kehutanan Sumatera 

Selatan. Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif, sampel yang digunakan 

sebanyak 85 responden. Data yang diperoleh dalam penelitian ini melalui observasi 

di dinas kehutanan dan melakukan penyebaran kuesioner ke seluruh pegawai. 

Teknik analisis data menggunakan analisis linear berganda, dengan uji t dan uji f. 

Sedangkan untuk melihat sejauh mana keakurasian dan kelayakan variabel 

penelitian digunakan uji validitas dan reabilitas pada SPSS versi 25. Hasil analisis 

uji t penelitian ini memperoleh nilai signifikan pada variabel konflik kerja sebesar 

0,042 < 0,05, dengan nilai thitung sebesar 2,070 > 1,9896 yang secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadp kinerja, pada variabel stres kerja 

memiliki nilai signifikan sebesar 0,022 < 0,05 dengan nilai thitung -2,340 < 1,9896 

yang artinya bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, dan pada variabel beban kerja memiliki nilai signifikan 0,015 < 0,05 

dengan nilai thitung 2.477 > 1,9896  yang artinya beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Serta pada hasil analisis uji F menunjukkan 

secara simultan konflik kerja, stres kerja dan beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai sebesar (sig.F 0,000 < 0,05). Penelitian ini 

dapat memberikan masukan yang bermanfaat untuk membantu instansi dalam 

mengambil langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan kinerja pegawai 

dengan cara mengatasi permasalahan yang terjadi dalam instansi. 

 

Kata Kunci : Konflik Kerja, Stres Kerja, Beban Kerja, Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

The study aims to find out how work conflict, work stress, and workload influence 

the performance of employees in the South Sumatra Forestry Service. The study 

used quantitative analysis with a sample of 85 respondents. The data obtained in 

this research was obtained through observations in the forestry service and the 

dissemination of questionnaires to the entire staff. Data analysis techniques use 

double linear analysis with t and f tests. Instead, to see to what extent the accuracy 

and validity of the research variables are used, validity and rehabilitation tests 

were performed on SPSS version 25. The results of the analysis of the work stress 

test obtained a significant value on the labour conflict variable of 0.042 < 0.05, 

with a thit value of 2.070 > 1.9896, which is partially positive and significantly 

influenced by performance, on the labour stress variable has a meaningful value of 

0.022 < 0.05 with thit value of 2.477 > 1.896, which means workload has a positive 

and meaningful impact on staff performance. As well as on the test analysis results, 

F showed simultaneously work conflict, work stress and workload have a positive 

effect and significant effect on the performance of employees (sig.F. 0,000 < 0.05). 

This research can provide useful insights to help the agency take the right steps to 

improve the performance of the staff by addressing the problems that occur in the 

institution. 

  

Keywords: work conflict, work stress, workload, staff performance. 
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