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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan kerja dan kecerdasan
emosional terhadap kinerja driver Maxim bike di Kota Palembang. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini berjumlah 99 driver Maxim
bike. Pengumpulan data primer menggunakan kuesioner. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil hipotesis parsial
(uji t) menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja driver Maxim bike di Kota Palembang, dimana nilai thitung 5,996 >
trael 1,661 dan angka signifikansi 0,000 < 0,05 dan kecerdasasan emosional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja driver Maxim bike Kota
Palembang, dimana nilai thitung 4,772 > ttabel 1,661 dan angka signifikansi 0,000 < 0,05.
Berdasarkan hasil uji hipotesis simultan (uji F) menunjukkan bahwa kepuasan kerja
dan kecerdasan emosional secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja driver Maxim bike di Kota Palembang. Kinerja driver Maxim bike
dapat dijelaskan oleh kepuasan kerja dan kecerdasan emosional sebesar 52,4%.
Sedangkan sisanya 47,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kecerdasan Emosional, Kinerja
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ABSTRACT

The aim of this study is to find out the satisfaction of work and emotional intelligence
to the performance of Maxim bike drivers in Palembang City. This research uses
quantitative methods. The sample of this study is 99 Maxim bikers. Primary data
collection using a questionnaire. The method of analysis used is double linear
regression analysis. Based on the result of the partial hypothesis (test t) showed that
job satisfaction has a positive and significant impact on the performance of Maxim
bike drivers in Palembang City, where the thitung value 5,996 > ttable 1,661 and the
significance number 0,000 < 0,05 and emotional intelligence have a positive impact
on performance of the Maxim bike driver in Kota Palembang, where thitung score
4,772 > ttabel 1,661, and significance value 0,000< 0,05. Maxim bike drivers'
performance can be explained by job satisfaction and emotional intelligence of 52.4
per cent, while the remaining 47.6 per cent can be described by other variables not
studied in this study.

Keywords: Job Satisfaction, Emotional Intelligence, Performance.
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