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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap kepuasan pelanggan Bukalapak pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Indo Global Mandiri Palembang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menyebar kuesioner kepada 130 responden yang
merupakan pengguna aplikasi Bukalapak yaitu mahasiswa/i Fakultas Ekonomi
Universitas Indo Global Mandiri Palembang.

Hasil penelitian ini uji t parsial pada variabel kualitas pelayanan
menunjukan nilai sebesar 4.981 dengan nilai sigfinikan 0,00 < 0,5, sedangkan pada
variabel harga menunjukkan nilai sebesar 4,270 dengan nilai signifikan 0,00 < 0,5
secara parsial simultan menunjukan bahwa kualitas pelayanan dan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil
perhitungan koefisien determinasi (R?), diketahui bahwa nilai pengaruh kualitas
pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan adalah sebesar 0,647
Berdasarkan hasil perhitungan uji F hipotesis diterima jika Fhitung 45,687 > Ftabel
> 3.07 sehingga dengan demikian hipotesis H1 diterima yang berada pada korelasi
kuat. Dengan kata lain, ada pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap
kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan dan harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan Bukalapak pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Indo Global Mandiri Palembang.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality and price on
customer satisfaction Bukalapak on students of the Faculty of Economics,
University of Indo Global Mandiri Palembang. This study uses a quantitative
approach by distributing questionnaires to 130 respondents who are Bukalapak
application users, namely students of the Faculty of Economics, Indo Global
Mandiri University Palembang.

The results of this study partial t-test on service quality variables showed a
value of 4,981 with a sigfinikan value of 0.00 < 0.5, while the price variable showed
a value of 4.270 with a significant value of 0.00 < 0.5 partially simultaneously
showed that the quality of Service and price have a positive and significant effect
on customer satisfaction. Based on the calculation of the coefficient of
determination (R2), it is known that the value of the effect of service quality and
price on customer satisfaction is equal to 0.647 based on the results of the
calculation of the hypothesis F test is accepted if F counts 45.687 > Ftable > 3.07
so that the hypothesis H1 is accepted which is in strong correlation. In other words,
there is an influence of service quality and price on customer satisfaction. Service
quality and price have a positive and significant influence on customer satisfaction
Bukalapak at the Faculty of Economics, University of Indo Global Mandiri
Palembang.

Keywords: Quality Of Service, Price, Customer Satisfaction.
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