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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh
kepuasan kerja dan stres kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. Santika
Pendopo Energy Palembang. Penelitian ini menggunakan metode analisis
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, sehingga
sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 80 responden. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan PT.
Santika Pendopo Energy Palembang. Teknik analisis data pada penelitian ini
menggunakan perangkat lunak SPSS 21, yang terdiri dari uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, dan uji hipotesis.
Berdasarkan hasil uji t, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas karyawan dengan memperoleh nilai sig. sebesar 0,030 < 0,05. Stres kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan memperoleh
nilai sig. sebesar 0,010 < 0,05, Berdasarkan hasil uji F, kepuasan kerja dan stres
kerja berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas karyawan pada PT. Santika
Pendopo Energy Palembang dengan memperoleh nilai sig. 0,000
< 0,05.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Loyalitas Karyawan.
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ABSTRACT

This research uses quantitative analysis methods. The sampling
technique used saturated samples, so the sample used in this study was 80
respondents. The data obtained in this research was through distributing
questionnaires to employees of PT. Santika Pendopo Energy Palembang.
The data analysis technique in this research uses SPSS 21 software, which
consists of validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple
regression analysis, and hypothesis testing. Based on the t test results, job
satisfaction has a positive and significant effect on employee loyalty by
obtaining a sig value. Amounting to 0.030 < 0.05. Work stress has a positive
and significant effect on employee loyalty by obtaining a sig. equal to 0.010
< 0.05. Based on the results of the F test, job satisfaction and work stress
simultaneously influence employee loyalty at PT. Santika Pendopo Energy
Palembang by obtaining a sig 0.000 < 0.05.

Keywords: Job Satisfaction, Job Stress, Employee Loyalty.
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