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ABSTRAK

kepuasan pelanggan merupakan hal penting yang harus dipertimbangkan
oleh suatu perusahaan atau organisasi, dan merupakan prioritas utama yang harus
dipenuhi oleh produsen, untuk memenuhi harapan dan keinginan pelanggan guna
mencapai tujuan yang telah ditentukan, dengan mementingkan pelayanan dan
kualitas produk yang diberikan, melalui media sosial. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui berapa besar tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk pada
PT.Indofood Divisi Nutrition And Special Food melalul media sosial. Karena
tingkat kepuasan pelanggan juga dapat menyebabkan penurunan penjualan, selain
itu PT.Indofood Divisi Nutrition And Special Food memerlukan analisis tingkat
kepuasan pelanggan untuk mengetahui kekurangan yang terdapat pada produk
mereka, dengan menggunakan salah satu metode penelitian yaitu SERVQUAL
(Service Quality), maka diharapkan penelitian in dapat membantu PT.Indofood
Divisi Nutrition And Special Food, meningkatkan kualitas produk maupun

penjualan.



ABSTRACT

Customer satisfaction is an important matter that must be considered by
a company or organization, and is a top priority that must be met by producers, to
meel customer expectations and desires in order to achieve predetermined goals,
with an emphasis on service and product quality provided, through social media.
This study aims to determine how much the level of customer satisfaction with
products at PT.Indofood Nutrition And Special Food Division through social
media. Because the level of customer satisfaction can also cause a decrease in
sales, besides that PT.Indofood Nutrition And Special Food Division requires an
analysis of the level of customer satisfaction to find out the deficiencies found in
their products, using one of the research methods, namely SERVOUAL (Service
Quality), it is hoped that this research will This can help PT.Indofood Nutrition

And Special Food Division, improve product quality and sales.
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