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ABSTRAK

Pendapatan adalah pendapatan yang diperoleh atau diterima seseorang atau rumah tangga
dari suatu usaha atau pekerjaan. Perilaku keuangan dipengaruhi oleh berbagai faktor,
termasuk e-commerce, inovasi dan sosial media. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh commerce, inovasi dan sosial media terhadap pendapatan
UMKM pada toko pakaian di Kecamatan Sako. Penelitian ini berjenis deskriptif
kuantitatif dengan sumber data primer yang berasal dari penyebaran kuesioner
Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM pada took pakaian Di kecamatan
Sako Palembang. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 97 unit UMKM dengan
menggunakan rumus slovin. Teknik pengambilan sampel dengan metode non-
probability dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis dalam penelitian ini
menggunakan regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa e-commerce (X;) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pendapatan UMKM (Y). Inovasi (X,) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pendapatan UMKM (). Sosial Media (X3) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pendapatan UMKM (Y). E-Commerce, inovasi dan sosial media secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan UMKM.

Kata Kunci: E-Commerce, Inovasi, Sosial Media, Pendapatan UMKM
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ABSTRACT

Income is the income earned or received by a person or household from a
business or job. Financial behavior is influenced by various factors, including e-
commerce, innovation and social media. This research aims to examine the influence
of commerce, innovation and social media on MSME income at clothing stores in
Sako District. This research is a quantitative descriptive type with primary data
sources originating from distributing questionnaires. The population in this
research is MSMEs in clothing stores in Sako sub-district, Palembang. The number
of samples in this research was 97 MSME units using the Slovin formula. The
sampling technique uses a non-probability method with purposive sampling
technique. The analysis technique in this research uses multiple linear regression,
coefficient of determination, t test and F test. The results of this research show that
e-commerce (X1) has a positive and significant effect on MSME income (Y).
Innovation (X2) has a positive and significant effect on MSME income (Y). Social
Media (X3) has a positive and significant effect on MSME income (Y). E-Commerce,
innovation and social media simultaneously have a positive and significant effect on
MSME income.

Keywords: E-Commerce, Innovation, Social Media, MSME Income
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