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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh setiap perusahaan menginginkan suatu 

keberhasilan dalam menjalankan usahannya. Tingginya persaingan yang terjadi 

dalam menjalankan bisnis bahan bangunan yang memiliki tujuan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen. Pelayanan dan harga serta promosi yang ditawarkan pun 

berbeda-beda, dengan begitu akan menjadi ciri dan keunggulan tersendiri bagi 

setiap bisnis bahan bangunan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahi bagaimana 

analisis pengaruh kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap kepuasan 

pelanggan PT. Mitra Bangunan Palembang. Penelitian ini adalah penelitian yang 

berjenis kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh pengunjung PT Mitra 

Bangunan Palembang yang berjumlah 1.590 orang sedangkan sampelnya dihitung 

menggunakan rumus slovin sebanyak 94 orang responden. Hasil penelitian 

menunjukan terdapat pengaruh kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan di PT. Mitra Bangunan Palembang. Harga berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan di PT. Mitra Bangunan Palembang. Terdapat 

pengaruh Promosi terhadap kepuasan pelanggan di PT. Mitra Bangunan 

Palembang. Hasil berikutnya menunjukan adanya pengaruh kualitas pelayanan, 

harga dan promosi terhadap kepuasan pelanggan di PT. Mitra Bangunan 

Palembang. 

 

Kata kunci :promosi, harga, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan. 
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ABSTRACT 

 
 

This research is motivated by every company wanting success in running its 

business. The high level of competition that occurs in running a building materials 

business aims to meet consumer needs. The services, prices and promotions offered 

are also different, so they will become distinctive characteristics and advantages 

for each building materials business. This research aims to find out how to 

analyze the influence of service quality, price and promotion on customer 

satisfaction at PT. Mitra Bangunan Palembang. This research is a quantitative type 

of research. The population of this study was all visitors to PT Mitra Bangunan 

Palembang, totaling 1,590 people, while the sample was calculated using the 

Slovin formula as many as 94 respondents. The research results show that service 

quality has a significant influence on customer satisfaction at PT. Mitra Bangunan 

Palembang. Price has a positive effect on customer satisfaction at PT.Mitra 

Bangunan Palembang. There is an influence of promotion on customer satisfaction 

at PT.Mitra Bangunan Palembang. The next results show the influence of service 

quality, price and promotion on customer satisfaction at PT.Mitra Bangunan 

Palembang. 

 

Keywords: promotion, price, service quality, customer satisfaction. 
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