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ABSTRAK

Sistem informasi akademik merupakan salah satu sistem informasi yang paling
banyak digunakan oleh perguruan tinggi. Sistem informasi akademik dirancang
untuk memenuhi kebutuhan perguruan tinggi dalam memberikan layanan
pendidikan yang terkomputerisasi untuk meningkatkan kinerja, kualitas layanan,
daya saing dan kualitas sumber daya manusia yang diciptakan. Sekolah Tinggi
Ekonomi dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri yang dikenal dengan singkatan
STEBIS IGM merupakan perguruan tinggi yang telah memanfaatkan teknologi
informasi dengan mengembangkan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)
STEBIS IGM. Sistem Informasi Akademik STEBIS IGM adalah sistem yang
digunakan sebagai dasar kebutuhan mahasiswa memperoleh informasi terkait
jadwal kuliah, pengisian krs, kartu hasil studi, nilai mahasiswa, tagihan mahasiswa,
transkrip hasil perkuliahan, konsultasi, hasil studi dan informasi lainnya. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap sistem informasi akademik STEBIS IGM dengan menggunakan metode
Pieces Framework yang terdiri dari enam (6) variabel yaitu Performance,
Information and Data, Economic, Control and Security, Efficiency, Service.
Responden pada penelitian ini adalah mahasiswa aktif tahun angkatan 2021 dan
tahun angkatan 2022 yang menggunakan sistem informasi akademik STEBIS IGM.
Hasil yang akan didapat dari penelitian ini adalah bagaimana tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap sistem informasi akademik STEBIS IGM.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akademik, STEBIS IGM, Kepuasan.
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ABSTRACT

Academic information systems are one of the information systems most widely
used by universities. Academic information systems are designed to meet the needs
of universities in providing computerized educational services to improve
performance, service quality, competitiveness and the quality of human resources
created. The Indo Global Mandiri College of Economics and Sharia Business,
known by the abbreviation STEBIS IGM, is a college that has utilized information
technology by developing the STEBIS IGM Academic Information System
(SIAKAD). The STEBIS IGM Academic Information System is a system that is
used as a basis for students' needs to obtain information related to class schedules,
filling in KRS, study results cards, student grades, student bills, transcripts of
lecture results, consultations, study results and other information. The aim of this
research is to determine the level of student satisfaction with the STEBIS IGM
academic information system using the Pieces Framework method which consists
of'six (6) variables, namely Performance, Information and Data, Economic, Control
and Security, Efficiency, Service. Respondents in this study were active students in
the class of 2021 and class of 2022 who used the STEBIS IGM academic
information system. The results that will be obtained from this research are the level

of student satisfaction with the STEBIS IGM academic information system.

Keywords: Academic Information System, STEBIS IGM, Satisfaction.
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