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ABSTRAK 

 

Dalam pelayanan administrasi kependudukan kepada warganya, kantor 

Kelurahan I Ilir Palembang menerima dan melayani beberapa jenis layanan, mulai 

dari pengurusan surat pindah, surat domisili dan berbagai surat administrasi 

kependudukan lainnya yang dapat dilakukan oleh warga. Namun pada aktivitas 

layanan masih dijumpai beberapa kekurangan, mulai  dari proses pengurusan yang 

masih harus dilakukan dengan datang langsung ke kantor kelurahan, mengisi buku 

tamu, mengisi form surat pengajuan dan membawa kelengkapan persyaratan. Hal 

tersebut sangat tidak efisien bagi warga yang hendak melakukan pengurusan surat 

administrasi kependudukan. Penelitian ini bertujuan membangun sebuah sistem 

informasi yang dapat memudahkan bagi warga dalam pengurusan administrasi 

kependudukan tersebut agar lebih mudah dan cepat. Sistem informasi ini dibangun 

dalam bentuk website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL dengan metode pengembangan prototype. Sistem informasi ini, 

diharapkan dapat mempermudah bagi warga untuk mengajukan pengurusan 

administrasi kependudukan secara online dari rumah, serta memudahkan bagi 

pegawai untuk mengelola dan melakukan verifikasi berkas persyaratan yang 

dibutuhkan. 
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ABSTRACT 

 

In administration services to its citizens, the I Ilir Palembang Subdistrict 

office receives and serves several types of services, starting from arranging transfer 

letters, domicile letters and various other population administration letters that can 

be carried out by residents. However, in service activities there are still several 

shortcomings, starting from the processing process which still has to be carried out 

by coming directly to the sub-district office, filling out the guest book, filling out the 

application letter form and bringing complete requirements. This is very inefficient 

for residents who want to process population administration letters. This research 

aims to build an information system that can make it easier and faster for residents 

to manage population administration. This information system was built in the form 

of a website using the PHP programming language and MySQL database using the 

prototype development method. It is hoped that this information system will make it 

easier for residents to apply for population administration online from home, as 

well as make it easier for employees to manage and verify the required documents. 

 

Keywords: Information Systems, Administration, Population, Website. 
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