
  

 

 

 

 

EVALUASI E-SERVICE PADA SMA NEGERI DI KOTA 

PALEMBANG 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

INTAN PUSPITA SARI 

2020.21.0038 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI 

PALEMBANG 

2024 

 



  

EVALUASI E-SERVICE PADA SMA NEGERI DI KOTA 

PALEMBANG 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Menyelesaikan 

Pendidikan Program Strata-1 Pada 

Program Studi Sistem Informasi  

 

 

 

Oleh: 

INTAN PUSPITA SARI 

2020.21.0038 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI 

PALEMBANG 

2024



iii 

 

 



iv 

 

 

 



v 

 

 

 



vi 

 

ABSTRAK 

 

E-Service atau layanan elektronik, mengacu pada layanan yang disediakan secara 

elektronik melalui Internet atau jaringan komputer lainnya. Layanan elektronik 

memungkinkan masyarakat mengakses informasi, melakukan transaksi, atau 

memperoleh layanan tanpa secara fisik mengunjungi lokasi fisik penyedia layanan. 

Evaluasi layanan elektronik merupakan bagian penting dalam perkembangan 

teknologi informasi. Di era digital ini, pemerintah dan organisasi swasta semakin 

memanfaatkan layanan elektronik untuk memberikan layanan yang lebih efisien 

kepada masyarakat dan pengguna. Salah satu yang memanfaatkannya yaitu layanan 

elektronik SMA, Layanan elektronik ini merupakan konteks pendidikan modern 

dimana teknologi informasi semakin populer. Studi ini mengeksplorasi berbagai 

aspek evaluasi layanan elektronik, termasuk daya tanggap, kecepatan, keamanan, 

aksesibilitas, dan kepercayaan pengguna. Penelitian ini memberikan eksplorasi 

mendalam mengenai evaluasi layanan elektronik di sekolah menengah atas 

khususnya di Kota Palembang. SMA Negeri di Kota Palembang terdiri dari 23 

sekolah yang sudah memiliki fokus pada penerapan teknologi informasi dalam 

penyediaan sumber daya pendidikan melalui platform online. Evaluasi layanan 

elektronik bertujuan untuk mengukur kualitas layanan digital, kepuasan pengguna 

dan efektivitas sistem. Penelitian ini membahas metode evaluasi layanan elektronik, 

termasuk metode pengumpulan data, indikator kinerja, dan alat analisis untuk 

mengukur keberhasilan layanan online menurut pedoman Kepmen No 595 Tahun 

2020 tentang Evaluasi Pelayanan Publik Berbasis Elektronik dengan 7 tujuh 

dimensi penilaian yaitu, efisiensi, kepercayaan, keandalan, pelayanan, kemudahan, 

ketersediaan informasi, dan interaksi. 

 

Kata kunci: E-Service, SMAN di Kota Palembang, Kepmen No 595 Tahun 2020 
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ABSTRACT 

 

E-Service, referring to electronically delivered services through the Internet or other 

computer networks, enables individuals to access information, conduct 

transactions, or avail services without physically visiting service providers. The 

evaluation of electronic services plays a crucial role in the advancement of 

information technology. In the digital era, both government and private 

organizations increasingly harness electronic services to provide more efficient 

services to the public. One notable application is the implementation of E-Service 

in Senior High Schools (SMA), where electronic services play a pivotal role in 

modern education as information technology gains popularity. This study explores 

various aspects of E-Service evaluation, including responsiveness, speed, security, 

accessibility, and user trust. The research focuses on the in-depth exploration of E-

Service evaluation in Senior High Schools, particularly in Palembang City. The 

public Senior High Schools in Palembang, numbering 23, have already prioritized 

the integration of information technology in education resource provision through 

online platforms. The evaluation aims to measure the quality of digital services, 

user satisfaction, and system effectiveness. The study discusses E-Service 

evaluation methods, encompassing data collection methods, performance 

indicators, and analytical tools for measuring online service success based on the 

guidelines outlined in Kepmen  No. 595 of 2020 concerning Electronic-Based 

Public Service Evaluation. The evaluation encompasses seven assessment 

dimensions: efficiency, trust, reliability, service, ease of use, information 

availability, and interaction. 

 

 

Keywords: E-Service, Senior High Schools in Palembang City, Kepmen No. 595 of 

2020. 
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