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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji efektivitas penggunaan Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai alat pembayaran di restoran Pizza Hut 

PTC Mall. Dengan kemajuan teknologi dan pergeseran menuju masyarakat tanpa 

uang tunai, QRIS telah menjadi solusi transaksi modern yang banyak digunakan. 

Metode analisis menggunakan Naive bayes memberikan pendekatan statistik yang 

kuat untuk mengklasifikasikan variabel-variabel terkait penggunaan QRIS. 

Penelitian ini juga bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi efektivitas QRIS sebagai alat pembayaran di restoran tersebut. 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi tambahan yang berharga 

untuk meningkatkan efisiensi transaksi non-tunai di masa depan. 

 

Kata kunci : Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), Efektivitas, 

Metode analisis Naive bayes, Efisiensi transaksi non-tunai 
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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the effectiveness of using the Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) as a payment tool at Pizza Hut PTC Mall. With 

technological advancements and the shift towards a cashless society, QRIS has 

become a widely used modern transaction solution. The analysis method, 

employing Naive Bayes, provides a robust statistical approach to classify 

variables related to QRIS usage. The study also aims to explore factors 

influencing the effectiveness of QRIS as a payment tool in the mentioned 

restaurant. The research results are expected to provide valuable information to 

enhance non-cash transaction efficiency in the future. 

 

Keywords : Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), Effectiveness, 

Naive Bayes analysis method, Non-cash transaction efficiency.  
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