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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap 

portal Vclass di Fakultas Ilmu Komputer serta memberikan rekomendasi konkret 

untuk meningkatkan portal Vclass berdasarkan temuan dari penelitian. 

Metodologi penelitian melibatkan penggunaan uji Outer Loadings Smartpls, uji 

Construct dan Reliability, uji Validity, uji R-Square, uji Hipotesis, dan System 

Usability Scale. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai Outer Loading 

Smartpls untuk Efficiency, Error, Learnability, Memorybility, dan Satisfaction 

melebihi ambang batas yang telah ditetapkan sebelumnya, menandakan tingkat 

keandalan yang baik. Uji Construct dan Reliability serta Validity menunjukkan 

nilai Cronbach’s Alpha yang mencapai atau melebihi 0,6, mengindikasikan 

keandalan variabel pengukuran yang digunakan. Uji R-Square menunjukkan 

bahwa 77,5% variabilitas dalam kepuasan dapat dijelaskan oleh lima variabel 

pengukuran kepuasan. Selain itu, uji Hipotesis menunjukkan penerimaan semua 

hipotesis yang diajukan sebelumnya. Namun, hasil dari System Usability Scale 

menunjukkan nilai rata-rata yang termasuk dalam kategori "Not Acceptable" 

dengan grade F. Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman pengguna terhadap 

portal Vclass tidak memenuhi standar yang diharapkan, mengindikasikan adanya 

kekurangan atau masalah yang signifikan yang perlu segera ditangani atau 

diperbaiki. Untuk meningkatkan pengalaman pengguna, rekomendasi konkret 

yang diusulkan meliputi penerapan hasil penelitian ini untuk merekomendasikan 

pengembangan portal Vclass, implementasi pelatihan bagi pengguna untuk 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam menggunakan portal e-

learning, serta evaluasi berkala untuk memastikan perbaikan dan pengembangan 

yang berkelanjutan. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam 

memahami dan meningkatkan kepuasan pengguna terhadap portal Vclass di 

Fakultas Ilmu Komputer. 

 

Kata kunci : Kepuasan pengguna, Portal Vclass, Outers Loadings, Construct    

Reability dan Validity, R- Square. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to measure the level of user satisfaction towards the Vclass portal 

at the Faculty of Computer Science and provide concrete recommendations to 

enhance the Vclass portal based on the findings of the research. The research 

methodology involves the use of Outer Loadings Smartpls test, Construct and 

Reliability test, Validity test, R-Square test, Hypothesis test, and System Usability 

Scale. The research findings indicate that the Outer Loadings Smartpls values for 

Efficiency, Error, Learnability, Memorybility, and Satisfaction exceed the 

predetermined threshold, indicating a high level of reliability. The Construct and 

Reliability as well as Validity tests show Cronbach's Alpha values reaching or 

exceeding 0.6, indicating the reliability of the measurement variables used. The R-

Square test indicates that 77.5% of the variability in satisfaction can be explained 

by the five satisfaction measurement variables. Additionally, the Hypothesis test 

shows acceptance of all previously proposed hypotheses. However, the results 

from the System Usability Scale indicate an average value falling into the "Not 

Acceptable" category with a grade F. This suggests that the user experience with 

the Vclass portal does not meet the expected standards, indicating significant 

deficiencies or issues that need to be addressed or rectified promptly. To enhance 

the user experience, specific recommendations proposed include the 

implementation of research findings to recommend the development of the Vclass 

portal, implementation of training for users to enhance their understanding and 

skills in using the e-learning portal, and regular evaluations to ensure continuous 

improvement and development. This study provides an important contribution to 

understanding and improving user satisfaction with the Vclass portal at the 

Faculty of Computer Science. 

 

Keywords: User satisfaction, Vclass portal, Outer Loadings, Construct Reliability 

and Validity, R-Square. 
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