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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan
masyarakat terhadap penggunaan website wisata Palembang Virtual Tour 360.
Website Palembang Virtual Tour 360 merupakan program promosi pariwisata
digital yang pertama kali diluncurkan di Indonesia dengan konsep Virtual Tour 360
dengan menawarkan fasilltas layanan informasi kepariwisataan dan ekonomi
kreatif kota Palembang. Namun dalam penerapannya pada masyrakat tingkat
kepuasan masyarakat pada penggunaan website tersebut belum diketahui, maka
perlu dilakukan analisa terhadap tingkat kepuasan dalam penggunaan website.
Untuk itu diperlukan suatu metode pengujian sistem yang dapat mengukur tingkat
kepuasan pengguna terhadap pemakaian website, metode yang digunakan dalam
penelitian adalah metode End User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu metode
pengukuran kepuasan pengguna akhir dan menggunakan Riset kuantitatif untuk
mengumpulkan data dari responden untuk dianalisis. Responden penelitian ini
adalah pengguna yang menggunakan website Palembang 360 di kota Palembang.
Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah kepuasan pengguna website
Palembang 360 di Kota Palembang yang dimana menggunakan variabel Content,
Accuracy, Format, Ease of Used, Timeliness, untuk mencari pengaruh terhadap

variabel End User Satisfaction.

Kata Kunci: Website, EUCS, Kepuasan
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine public satisfaction with the use of the
Palembang Virtual Tour 360 website. Palembang Virtual Tour 360 website is the
first digital tourism promotion plan launched in Indonesia with the concept of
Virtual Tour 360, providing tourism information services and the city's creative
economy. However, in its application to the community, the level of community
satisfaction with the use of the website is unknown, it is necessary to analyze the
level of satisfaction in using the website. For this reason, a system testing method
is needed that can measure the level of user satisfaction with using the website, the
method used in this research is the End User Computing Satisfaction (EUCS)
method, which is a method of measuring end user satisfaction and using quantitative
research to collect data from respondents for analysis. The respondents of this
research are users who use the Palembang 360 website in the city of Palembang.
The results obtained in this study are Palembang 360 website user satisfaction in
Palembang City which uses the variables Content, Accuracy, Format, Ease of Used,
Timeliness, to find influence on the End User Satisfaction variable.

Keywords: Website, EUCS, Satisfaction
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