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ABSTARAK

CV. Lestari Motorindo merupakan perusahaan yang dibawahi oleh PT.
Astra Indonesia yang bergerak dipenjualan sepeda motor. Proses pembelian
kendaraan sepeda motor secara kredit pada CV. Lestari Motorindo diawali dengan
konsumen yang memberikan data untuk pengajuan kredit berupa KTP yang
bersangkutan, KTP Suami/Istri, KTP orang tua, Kartu Keluarga, dan juga slip gaji
yang dimana data tersebut akan diajukan ke leasing terlebih dahulu untuk
dilakukan pengecekan data, setelah itu konsumen akan disurvei terlebih dahulu
lalu CV. Lestari Motorindo akan menseleksi lagi data tersebut denga pengecekan
Wilayah pengantaran, Umur proses STNK layak menggunakan kendaraan dan
juga Alamat Domisili KTP maupun Kartu keluarga.Menentuan konsumen yang
layak untuk penjualan sepeda motor di perusahaan ini bukanlah hal yang mudah.
Perusahaan membutuhkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dapat
membantu pihak marketing maupun admin dalam mengetahui rekomendasi
kelayakan penjualan sepeda motor secara kredit. Metode perhitungan
pengambilan keputusan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Multi-
Factor Evalution Process. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman
Hypertext Preprocessor (PHP) berbasis web. Sistem ini dirancang untuk mampu
mengambil keptusan kelayakan untuk konsumen yang membeli motor secara
kredit

Kata kunci:, SPK,Kredit, , Multi-Factor Evalution Process



ABSTARAK

CV. Lestari Motorindo is a company under PT. Astra Indonesia is engaged in
selling motorbikes. The process of purchasing a motorbike on credit at CV.
Lestari Motorindo begins with consumers providing data for credit applications
in the form of the relevant KTP, husband/wife's KTP, parents' KTP, family card,
and also salary slips where the data will be submitted to leasing first for data
checking, after that the consumer will be surveyed first then CV. Lestari
Motorindo will re-select the data by checking the delivery area, the age of the
STNK process suitable for using the vehicle and also the Domicile Address of the
KTP or family card. Determining suitable consumers to sell motorbikes to this
company is not an easy thing. Companies need a Decision Support System (SPK)
that can help marketing and admin in finding out recommendations for the
feasibility of selling motorbikes on credit. The decision making calculation
method used in this research is the Multi-Factor Evaluation Process. The system
was built using the web-based Hypertext Preprocessor (PHP) programming
language. This system is designed to be able to make feasibility decisions for

consumers who buy motorbikes on credit

Key word:, SPK,credit, , Multi-Factor Evalution Process



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur peneliti persembahkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena
akhirnya penelitian ini bisa terselesaikan dengan baik tepat pada waktunya.
Penelitian yang Peneliti buat dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan
Penjualan Sepeda Motor Secara Kredit Mengunakan Metode Multi Factor
Evaluation Process Pada Cv. Lestari Motorindo Cabang Palembang” dibuat
sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada Program Studi Sistem
Informasi. Tidak lupa peneliti mengucapkan terima kasih atas bantuan yang

diberikan selama penyusunan laporan inikepada:

1. Bapak Rudi Heriansyah, S.T., M. Eng. Ph.D. selaku Dekan
Fakultas Ilmu Komputer.

2. Ibu Nining Ariati, M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligusDosen Pembimbing I.

3. Ibu Dhamayanti, S.Kom, M.T.I selaku Dosen Pembimbing
Akademik sekaligussebagai Dosen Pembimbing I1.

4. Perusahaan CV. Lestari Motorindo cabang Palembang yang telah
memberikan izin untuk penelitian serta memberikan data dan
informasi yang telah disediakan untuk penelitian ini.

5. Dosen-dosen yang ada di Fakultas llmu Komputer Universitas Indo
Global Mandiri.

6. Semua staff yang ada di Program Studi Sistem Informasi Fakultas
[Imu KomputerUniversitas Indo Global Mandiri.

7. Kedua Orang tua saya yang selalu mendoakan dan memberi
dukungan baik secara langsung maupun tidak langsung, sehingga
pelaksanaan penelitian dapatterlaksana dengan baik.

8. Teman-teman saya yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu

yang telah memberikan dukungan selama penulisan Skripsi ini.



Penulis menyadari bahwa dalam penyelesaian laporan ini masih
banyak terdapat kekurangan baik materi atau teknik penulisan dan
pengalaman serta kemampuan yang dimiliki penulis, akan tetapi semua
ini tidak terlepas dari usaha semaksimal mungkin yang penulis lakukan
untuk mendapatkan hasil yang sebaik- baiknya. Kritik dan saran yang
bersifat membangun guna kesempurnaan laporan ini sangat diharapkan.

Dan semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua.

Peneliti,

Nanda Dianie Salsabila



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL LUAR

HALAMAN JUDUL DALAM ..ottt ii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ii
LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI .......cccccoiiiiiiieecee e v
LEMBAR KETERANGAN REVISI SKRIPSI ..ot %
ABSTRAK ..ottt ettt ettt bt ans Vi
ABSTRACK ...t e e e e e e e araee e Vil
KATAPENGANTAR .ttt ettt e e e e e e nae e viii
DAFTAR ISttt sbe e e e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt en s Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XViii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar BelaKang ......cccooveoiiiiiiec et 1
1.2, Perumusan Masalah............ccooiiiiieii i 4
1.3, Tujuan dan Manfaat...........ccooeieiiiiiiniie e 4
131 Tujuan Penelitian ..........cccoviiiiiiiecc e 4
1.3.2.  Manfaat PeNelitian ........cccoocoiiiiiiiiiieeee e 4

1.4, RUANG HINGKUP .ottt 5
1.5,  Sistematika PENUIISAN.........cccoeiiiiiiiee et 5
BAB 11 LANDASAN TEORI ..ottt 7
2.1, Sistem Pendukung KEPULUSAN .........cceeiviiiiiieie e 7
2.1.1. Karakteristik dan Kemampuan SPK ...........cccccooiiiiiiiiin s 7
2.1.2.  Tujuan Sistem Pendukung Keputusan............ccocuevrmeieieieiesenesiseeins 9
2.1.3. Tingkatan Sistem Pendukung Keputusan..........cccceoeverenenencniennnnnnn 10

2.2, KIBAI ... 11
2.2.1. UNSUr-UNSUN KIEOIT.......iiiiiiieiieie e 15

2.3.  Metode Multi-Factor Evaluation ProCESS. .........ccevvreerverieiieenreiesiesieeneenns 15
2.3.1.  Teknik Metode MFEP. ..o 17



2.3.2. Pembobotan Multi Factor Evaluation Process (MFEP ) ........c.cccceeue... 18

2.4, FIOWCNAIT......coiiiiiiiee e et 19
2.5.  Unified Modelling Language (UML) ........cccoveiiiiiiieie e 21
2.5.1.  USe Case Diagram.........cccoccieiiiiiiiiesie e 22
2.5.2.  ACHVITY dIAgIaAM. ..o 24
2.5.3.  SEqUENCE DIAGIaM .....cciiiiieiiiieieie ettt 25
2.5.4.  Class DIagram .......ccceeiuiiiieiieiisie e esie e seeste e ste e sreenre e e eae s 27
2.6.  Hypertext Preprocessor (PHP) .......covieiieiciccece e 28
2.7, MYSQL oottt reene e 29
2.8, XAMPP ..o 31
2.9. Teori Yang Berhubungan Dengan Pengujian............ccccoveveieeieiiiecieseennenn, 34
2.10. Penelitian TerdahulU..........coooiiiiiiiii e 34
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiieee e 37
3.1, Tahapan Penelitian ... 37
3.2, Identifikasi Masalah.........cccoeiiiiiiiiiiie 37
3.3, STUD LITEIaTUN ..ot 38
3.4, PengumpUlan data ..........cccoveiiiiiiiiieee 38
3.5, DESAIN CEPAL .....vevieiieiieiee ettt 39
3.6.  Membangun ProtOLYPE .....ccveviiee et 39
3.7, Profile PErusanaan ..........cccooeieiiiiiieieiesese e 41
3.7.1.  visi dan Misi CV Lestari MOtorindo ...........ccccoveveeerivenesiiesieesesie s 42
3.7.2.  STUKEUT OFQANISASE ...vevveuveeeieitieiesiieie ettt 43
3.7.3.  TUQAS dan WEWENANG .......ccveiueerieerieiieesie e sieesre e sreeste e sreesresseesraenne s 43
3.8, ANAlISA SISTEM ...cviiiiiiieieie e e 46
3.8.1.  Proses kredit yang berjalan ... 47
IR A ! (0111 o L SRRSO 48
3.8.3.  Kebutuhan Fungsional ...........c.ccccceeiiiiiiiiic e 49
3.8.4.  Kebutuhan Non Fungsional............ccccccoviiiiiiiiiic e 49
3.8.5. Use Case DIagram .........ccceieririreeieienie ettt 50
3.8.6.  ACHTILY DIAQIAM....cviiiiiiieiieiirieeie et 52
3.8.7.  Class DIagram ........ccccveiieiiiiiie it 59

Xi



3.8.8.  SequeNCe DIAGIaM .......cccoiiiiiiriieieieie ettt 59

3.9.  BasiS Data SISTEM ......cuiiiiiiiiieiie ittt 60
3.0 L. TADBI USEI i 60
3.9.2.  Tabel ProdUK .....ccvieieciiee e 61
3.9.3.  TADEI DAt .. e 61
3,94, TaADEI WA ...c.eiiiciie ettt 62
N T I o1 B T o SRS 62
3.9.6.  Tabel Harga......ccoveieiieie et 62
3.9.7.  Tabel PENQAJUAN ....c.eeeiiiieiiesiieeee e 63
3.9.8.  Tabel HaSil SUINVEI.......c.coiiiiieiece e 64
3.9.9. Tabel kriteria dan SUDKFITEITa .......cccoveiereriiiiiiiceeeee e 64
3.9.10. Tabel kelurahan dan Kecamatan ...........cccooeverenineniennne e 65

3.10. SIMUIAST IMETOTE.......ccueiiiieiiee ettt ee s 66

3.11. DeSAIN INEITACE.....ccieiiitieciiee ettt nne e 74
3.11.1. Halaman LOogin.......cociieiiiie et 74
3.11.2. Halaman dashboard...........cccoviiiiniiieiese e 74
3.11.3. Halaman USEI ........ccieiiieieiie et ae s 75
3.11.4. Halaman FOrM USEr ......ccueueiierieiesieeseeiesee e eseesreesee s e seeaneesseenaens 76
3.11.5. Halaman ProduK..........cccooeieiiiiiieieiesie e e 77
3.11.6. Halaman FOrm Produk ...........ccooeieierenene e 78
3.11.7. Halaman Update Produk ............ccceoeieieiiiiiiiisieeee e 79
3.11.1. Halaman Set Produk...........cccooueiiveiiieiiie e 80
3.11.2. Halaman PengajUan............cccccveieeieiieeie e s sie et st 81
3.11.3. Halaman form KONSUMEN .........ccuuieieierieiie e 82
3.11.4. Halaman FOrm Pengajuan.........ccceoueierenierenienieseeieie e 83
3.11.5. Halaman Order Produk ..........cccccueveiieereiieiieieeeeseese e see e see e e 84
3.11.6. Halaman Pembayaran...........ccccueiveeiieiiieeiie e esiee e sne e 84
3.11.7. Halaman SPK ... 86
3.11.8. Halaman Penjualan...........cocoiiriiieiieiene e 86

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 88

4.1. Desain Hasil dan Pembahasan............cccooiiiiiiiiiiiie e 88

Xii



4.1, SEUKEUI MEBNU ..o, 88

4.2.  Tampilan Tatap MUKE ........ccooiiiiiiiiie e 89
4.2.1. Tampilan tatap muka USer Sales ..........cccevveiiieiieiiiieese e 89
4.2.2.  Tampilan tatap muka user Team leader...........ccccoovvvevvivesiieiesieieenne 93
4.2.3.  Tampilan tatap muka user Admin..........ccccooiiiiiineeeees 97
4.2.4. Tampilan tatap muka user ADH ... 99

4.3, PenQUJIaN SISEM .....eciiiiieiieie et 100
4.3.1. Kesimpulan Pengujian BIaCX-BOX ..........cccccveirereiiieiiieniiie e 103
4.3.2.  Hasil Pengujian User (PENQQUNA) ........cccervervirierininieienie e 104

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 106
5.1, KESIMPUIAN ... 106
0.2, SAFAN ..ttt re e 106

DAFTAR PUSTAKA ettt e e snae e e nnae e nneeas 107

Xiii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 KaraKteristik SPK ..o e 9
2 Tahap Pengambilan Keputusan...........cccceevvvieiieiecieieese e 10
3CONIOl Panel........coiiiiieiiee s 33
4 Antarmuka Halaman ... 33
1 Tahapan Penelitian .........ccoceoeiiiiiiiieeeee e 37
2 CV.Lestari Motorindo ........ccooeieriiieiiiiseseeee s 42
3 SEPUKLUP OFQaniSaSI......ccvveiveeieirieiieeiesiesieesee e steesie e sreesae e sreenre e 43
4 Flowchart Sistem Berjalan ... 48
5USe Case DIagram ..ot 51
6 Actifity Diagram Pendaftaran.............ccccccoeveviiiieveciece e 52
7 Actifity Diagram LOGIN ......ccooveiieieiieie e 53
8 Actifity Diagram Order Produk ............coeiirieienencneneseeeeeees 54
9 Actifity diagram reqUESE SUIVEY .........cocererieieienienie e 55
10 Actifity Menambahkan / edit produk ............cccooceiveviiieiiecice, 56
11 Actifity Diagram Menghapus Produk .............cccoovvevviieieeincinennnn, 57
12 Actifity Diagram Set SPK ..., 58
13CIaSS DIAGIaAM.......oiuiiiiiiieiieieie et 59
14 5eqUENCE AIAQIAM ......veeiiciecieecie ettt 60
15 Halaman LOgin........cceeiiiiiiiece e 74
16 Halaman Dashboard .............ccoooveriienieiesieseee e 75
17 Halaman USEI .......cooiieiiieieieese et e e nnees 76
18 Halaman FOrm USEN ..........coeiiiiiiiiiinceiee e 77
19 Halaman Produk...........cooeeiiieniiiiiseeieee e, 78
20 Halaman FOrm Produk ..........ccccovereiieiiee e 79
21 Halaman Update Produk ............cccciiiiniiiiie e 80
22 Halaman Set Produk............coceiieiiieniiiie e e 80
23 Halaman Pengajuan...........ccceeivieiieiieeiee e see e esiee e srne e 81
24 Halaman Form Pengajuan KONSUMEN..........ccooevenieienenenesieiennes 82
25 Halaman Form Pengajuan Kredit...........ccooveienencieninisseen, 83

Xiv



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

26 Halaman Pemilihan Produk............ccccooviiiiiiiinineneec e 84
27 Halaman Pembayaran............ccccoeieiirininieicne e 85
28 Halaman SPK ..ot 86
29 Halaman Penjualan............cccccoviiiiiieiiie e 87
30 Halaman Cetak NOta .......cccoveieriiiieiie e 87
1 SEIUKEUE IMBNU .t 88
2 Halaman LOg iN ..o 89
3 Halaman DashbOard ...........ccooeveiiiinininieeee s 90
4 Halaman pengajuan KONSUMEN...........cccvrieierieneienie e 90
5 1input data KONSUMEN.......coiiiiiieic e 91
6 Halaman SPK pengajuan Kredit ............cccocevvveiveveiieceece e 91
7 Halaman pemilihan produk ............c.ccoevveieiiiiieic e 92
8 Halaman pembayaran produk.............ccocereriiieieneneneneseseeeeeees 92
9 Halaman Upload Berkas KONSUMEN ...........cccovviiieniienininecieee, 93
10 Halaman dasboard user Team leader ..........cccccevvrereieiennninienenn, 93
11 Tampilan Menu Produk ..........cccveeiieiiiieieece e 94
12 Halaman tambah data produk.............ccoceveiiiinininiiceeee, 94
13 Halaman dasboard user Team leader ..........cccccevvrvniiiiinienieeen, 95
14 Halaman seting nilai SPK ..........cccoooiiiiiiiccee e 95
15 Cetak hasil SPK........cciiiiieeese e 96
16 Dashboar USEr admiN ........c.coverieiriieneeie e ee e see e 97
17 Tampilanmenambaahkan USEr............ccocvviieieiiienineceeeee, 98
18 Tampilan form menambahkan User............ccccccevevieveiiciiece e, 98
19 Tampilan tambah kecamatan dan kelurahan .............c.cccccevvenenen, 99
20 Tampilan Dashoard ADH...........ccocooiiiniiiiieeee e 99
21 Tampilan Penjualan ADH ..........ccccooiiiiiiiiiie e, 100

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Form Aplikasi Kredit...........cccccoiiieiiiiiiiic e 12
Tabel 2. 2 Simbol-simbol Flowchart............cccooiiiiii e, 19
Tabel 2. 3 Simbol-simbol Use Case Diagram............ccocvevereneneieneniseseeeeees 23
Tabel 2. 4 Simbol-simbol activity diagram............ccccovveiiiiiiieene e, 24
Tabel 2. 5 Simbol-Simbol pada Sequence Diagram ..........c.ccceeeeveevvereeieeseennnn, 25
Tabel 2. 6 Simbol-simbol Class Diagram ............ccoceeeiirieiiiene e 27
Tabel 2. 7 Penelitian Terdahulu ..........cccooviieiiii e 35
Tabel 3. 1 Tabel FuNgsional............cccooiiieiicie e 49
Tabel 3.2 TaDEI USE ..o 60
Tabel 3. 3 Tabel ProduK ..........cov e 61
Tabel 3. 4 Tabel DAta........cccooveiiiieieee e 61
Tabel 3.5 Tabel WarNa.......cccooviiiiiiiceeee s 62
Tabel 3. 6 Tabel TIPE ..o s 62
Tabel 3. 6 Tabel Harga........cccoooiiiiiiiiie s 63
Tabel 3. 7 Tabel Pengajuan............ccoviiiiiiie s 63
Tabel 3. 8 Tabel Hasil SUMVEI..........ooviiiie e 64
Tabel 3. 9 Tabel KIteria . .....coovoi i s 65
Tabel 3. 10 Tabel SUBKIITErTa........coiiiiiie e 65
Tabel 3. 11 Tabel Kelurahan...........cccoiieiiee e 65
Tabel 3. 12 Tabel KeCamatan ..........cccovvieeiieie e 65
Tabel 3. 13 BODOt KITEITA ...c..ooeeiiieiieiesie e 67
Tabel 3. 14 Bobot SUD KT .......ccviiiiieiiee s 68
Tabel 3. 15 SIMUIAST L......ooieieccicceee e 70
Tabel 3. 16 SIMUIAST 2......ccveiieiceeee et 71
Tabel 3. 17 SIMUIAST 3o e 71
Tabel 3. 18 SIMUIAST 4......ocueeiie et 72
Tabel 3. 19 SIMUIAST 5. s 73

XVi



Tabel 4. 1 Hasil Pengujian SIStEM ........cccveiiiiiiiiiieiie e
Tabel 4. 2 Pengujian User Sisi USefullNesS .........cccccovvviiiiiiinniie e

Tabel 4. 3 Sisi Ease of Use (Kemudahan Penggunaan) ............cccccevvvevveiieieenenn,

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Riwayat HidUpP ..o 108
Lampiran 2 Kartu Bimbingan SKripsi ... 109
Lampiran 3 Surat Keterangan Tidak Plagiat .............c.ccccoovviviiieiecieiicce e, 110
Lampiran 4 Surat Kesediaan Mitra ...........cccoveiieiiiieiecse e 111
Lampiran 5 Daftar Hadir Pelatinan ... 112
Lampiran 6 Gambaran Langkah-langkah.............c.ccooiiiiiiiicen, 113
Lampiran 7 Lokasi Mitra Dari Lokasi UIGM ...........c.cccccoviiiiiieviecic e 115
Lampiran 8 FOto Pelatinan .............cccoooeiieiiiic e 116

Xviii



