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ABSTRAK 

 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk pemilihan pelanggan 

prioritas adalah alat yang krusial bagi perusahaan dalam menjaga 

kepuasan pelanggan dan meningkatkan kinerja bisnis. Dalam konteks 

ini, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah SPK berbasis 

Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) untuk membantu 

perusahaan dalam memilih pelanggan yang paling layak untuk 

menerima perhatian ekstra. MAUT memungkinkan integrasi faktor-

faktor beragam yang relevan dalam pengambilan keputusan, termasuk 

volume pembelian, frekuensi pembelian, riwayat pembayaran, keluhan 

pelanggan, dan potensi pertumbuhan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan analitis dan data historis 

pelanggan untuk menghitung utilitas relatif dari setiap pelanggan 

berdasarkan bobot yang telah ditentukan. Dengan demikian, perusahaan 

dapat mengidentifikasi pelanggan-pelanggan yang memiliki kontribusi 

terbesar terhadap keuntungan dan kepuasan pelanggan secara 

keseluruhan. Hasil penelitian ini diharapkan akan membantu perusahaan 

dalam mengoptimalkan alokasi sumber daya mereka, meningkatkan 

hubungan dengan pelanggan yang prioritas, serta mendukung 

pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. Keberhasilan implementasi 

SPK MAUT ini akan bergantung pada validitas bobot atribut yang 

dipilih dan integritas data pelanggan yang digunakan dalam analisis. 

 

 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Multi Attribute Utility Theory 

(MAUT), Prioritas, Pelanggan Prioritas, Penjualan.  
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ABSTARCT 

 

Decision Support System (DSS) for priority customer selection is a 

crucial tool for companies in maintaining customer satisfaction and 

improving business performance. In this context, this research aims to 

develop a Multi Attribute Utility Theory (MAUT) based SDM to assist 

companies in selecting the most deserving customers to receive extra 

attention. MAUT enables the integration of diverse factors relevant in 

decision-making, including purchase volume, purchase frequency, 

payment history, customer complaints, and growth potential. 

This research uses an analytical approach and historical customer 

data to calculate the relative utility of each customer based on predefined 

weights. Thus, the company can identify those customers who have the 

greatest contribution to profits and overall customer satisfaction. The 

results of this study are expected to help companies optimize their 

resource allocation, improve relationships with priority customers, and 

support sustainable business growth. The successful implementation of 

this MAUT SPK will depend on the validity of the selected attribute 

weights and the integrity of the customer data used in the analysis. 

 

 

 

Keywords : Decision Support System , Multi Attribute Utility 

Theory (MAUT), Priority, Priority Customers, Sale. 
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