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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis penerapan Sistem Informasi Penilaian Kinerja (SIPK)
dalam konteks penilaian kinerja personel di Bidang Kedokteran dan Kesehatan
(Biddokkes) Polda Sumatera Selatan. Fokus penelitian ini adalah menerapkan
Metode Technology Acceptance Model (TAM) untuk mengevaluasi penerimaan
dan penggunaan SIPK di lingkungan satuan kerja Biddokkes Polda Sumatera
Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, melalui pengumpulan
data dari kuisioner atau angket yang disebar untuk diisi oleh responden. Analisis
data mengungkap tingkat penerimaan, penggunaan, persepsi manfaat, dan
hambatan terkait penerapan SIPK menggunakan model TAM. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan sistem SIPK di Biddokkes Polda Sumatera Selatan
telah diterima secara positif oleh sebagian besar personil, meskipun beberapa
tantangan terkait penggunaan dan adaptasi masih ada. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa penerapan model TAM dapat membantu dalam memahami faktor-faktor
yang memengaruhi penerimaan dan penggunaan SIPK di lingkungan Polri. Temuan
ini dapat memberikan panduan bagi pengembangan lebih lanjut dari SIPK di
institusi Polri dan membantu dalam perencanaan implementasi teknologi yang lebih
efektif di masa depan. Implikasi penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam
meningkatkan kualitas penilaian kinerja personil di lingkungan kepolisian dan
organisasi sejenis.

Kata Kunci: Sistem Informasi Penilaian Kinerja (SIPK), Technology Acceptance
Model (TAM), Bidang Kesehatan Kepolisian (Biddokkes)
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ABSTRACT

This research analyzes the implementation of the Performance Appraisal
Information System (SIPK) in the context of personnel performance assessment in
the Health and Medical Department (Biddokkes) of the South Sumatra Regional
Police. The focus of this research is to apply the Technology Acceptance Model
(TAM) method to evaluate the acceptance and utilization of SIPK within the
Biddokkes unit of the South Sumatra Regional Police. This study employed a
quantitative approach through the collection of data from questionnaires distributed
to respondents. Data analysis revealed the level of acceptance, utilization, perceived
benefits, and challenges related to the implementation of SIPK using the TAM
model. The research findings indicate that the implementation of the SIPK system
at Biddokkes of the South Sumatra Regional Police has been positively received by
the majority of the personnel, although some challenges related to usage and
adaptation still exist. This research concludes that the application of the TAM
model can help understand the factors influencing the acceptance and utilization of
SIPK in the Polri environment. These findings can provide guidance for further
development of SIPK in the Polri institution and assist in planning more effective
technology implementation in the future. The implications of this research can
contribute to enhancing the quality of personnel performance assessment in the
police environment and similar organizations.

Keywords: Performance Appraisal Information System (SIPK), Technology
Acceptance Model (TAM), Health and Medical Department (Biddokkes).
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