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ABSTRAK 

 

Salon Ria By_RiaSyg adalah salon yang menyediakan berbagai pelayanan 

perawatan kecantikan, mulai dari perawatan rambut, perawatan muka, perawatan 

badan, perawatan kuku dan menjual beberapa produk perawatan rambu dan badan 

yang ditujukan khusus untuk kamu wanita, baik untuk anak-anak maupun dewasa 

semua lengkap tersedia di Salon Ria ini. Perawatan di Salon Ria ini masih dilakukan 

secara langsung yaitu pelanggan harus datang kesalon, sedangkan penjualan produk 

dilakukan secara online melalui instagram. Permasalahannya pelanggan harus 

menunggu terlebih dahulu untuk melakukan perawatan, kemudian pihak salon 

kesulitan mengetahui stok produk dan membuat laporan transaksi yang belum 

terkomputerisasi serta banyaknya catatan pemesanan jasa perawatan dan produk 

salon yang masih tertulis secara biasa sehingga menumpuknya kertas nota 

catatannya. Berdasarkan permasalahan tersebut maka perlu diterapkan sistem 

informasi pelayanan jasa salon dan produk salon berbasis web. Sistem ini dibangun 

dan dirancang dengan menggunakan metode prototype perancangan menggunakan 

UML (unified modelling language), bahasa pemrograman menggunakan PHP dan 

MySQL sebagai databse penyimpanan data dimana pengujian sistem ini 

menggunakan metode blackbox testing. Diharapkan dengan adanya sistem 

informasi pelayanan jasa dan produk salon ini dapat memudahkan kegiatan bisnis 

salon. 

 

 
Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Jasa, Produk, Salon, Web 
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ABSTRACT 

 
Salon Ria By_RiaSyg is a salon that provides various beauty care services, ranging 

from hair care, facial care, body care, nail care and sells several hair and body 

care products aimed specifically at women, both for children and adults, all fully 

available at Salon Ria. Treatment at Salon Ria is still carried out directly, that is, 

customers have to come to the salon, while product sales are carried out online via 

Instagram. The problem is that customers have to wait first to have treatment, then 

the salon has difficulty finding out product stock and making transaction reports 

which are not yet computerized and there are many records of orders for treatment 

services and salon products which are still written in the usual way, resulting in 

piles of paper notes. Based on these problems, it is necessary to implement a web- 

based information system for salon services and salon products. This system was 

built and designed using a prototype design method using UML (unified modeling 

language), a programming language using PHP and MySQL as a data storage 

database where testing this system uses the black box testing method. It is hoped 

that this information system for salon services and products can facilitate salon 

business activities. 

 

 
Keywords: Information Systems, Services, Products, Salon, Web 
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