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ABSTRAK

Instruksi Presiden No. 3 Tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi
nasional pengembangan E-Government merupakan upaya pemerintah dalam
meningkatkan efisiensi, efektivitas, transparan dan akuntabilitas penyelenggara
pemerintahan yang berbasiskan teknologi informasi dan komunikasi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan konsep E-Government untuk meningkatka
pelayanan publik di Desa Pengabuan Timur. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel perposive sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan secara online menggunakan
google form dan diolah menggunakan SmartPLS. Hasil analisis menunjukan
bahwa model bisnis yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu contents,
integrations ,interaction, market, collaborations, virtual communities dan
government. Berdasarkan data responden mayoritas respondens merasa setuju
dengan konsep E-Government yang diberikan. Namun, terdapat indikator yang
tidak valid dan harus dihapus dari penelitian ini. Oleh karena itu perlu dilakukan
validasi ulang terhadap indikator tersebut agar penelitian ini lebih akurat. Selain
itu, kepala desa perlu memperhatikan peran penting dan keterlibatannya dalam
pengembangan konsep E-Governemnt untuk memastikan keberhasilan dan
efektivitasnya. setelah melakukan pengujian model yang digunakan dalam
pengembangan konsep E-Government di Desa Pengabuan Timur hanya dua
variabel yang bisa diterapkan yaitu variabel Integrations dan variabel Interaction.
Diperlukan upaya untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam penggunanaa

layanan E-Government melalui sosialisasi dan pelatihan.

Kata Kunci : E-Government, Desa, Pelayanan Publik



ABSTRACT
Presidential Instruction No. 3 of 2003 concerning national policies and

strategies for developing E-Government is the government's effort to increase the
efficiency, effectiveness, transparency and accountability of government
administrators based on information and communication technology. This
research aims to develop the E-Government concept to improve public services in
East Pengabuan Village. The research method used is quantitative with a
perposive sampling technique. Data was collected through a questionnaire
distributed online using Google Form and processed using SmartPLS. The results
of the analysis show that the business models used in this research are contents,
integrations, interactions, markets, collaborations, virtual communities and
government. Based on respondent data, the majority of respondents agree with
the E-Government concept given. However, there are indicators that are invalid
and must be removed from this research. Therefore, it is necessary to revalidate
these indicators so that this research is more accurate. In addition, village heads
need to pay attention to their important role and involvement in developing the E-
Government concept to ensure its success and effectiveness. After testing the
model used in developing the E-Government concept in East Pengabuan Village,
only two variables could be applied, namely the Integrations variable and the
Interaction variable. Efforts are needed to increase community participation in

the use of E-Government services through outreach and training.

Keywords: E-Government, Village, Public Services
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