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ABSTRAK

Sistem informasi berbasis website saat ini berkembang pesat. Salah satu
penerapan instansi pemerintah yang dekat dengan masyarakat dalam pengelolaan
administrasi adalah pemerintahan di desa. Sistem informasi pelayanan
administrasi kependudukan merupakan sistem berbasis website yang digunakan
untuk mengelola proses surat-menyurat di pelayanan administrasi. Jenis pelayanan
administrasi antara lain: surat pengantar kartu keluarga, surat keterangan tidak
mampu, surat keterangan perkawinan, dan surat keterangan domisili. Pembuatan
surat - menyurat di Desa Teluk Jaya masih dilakukan secara manual. Oleh karena
itu, proses ini memerlukan lebih banyak waktu untuk memberikan layanan
pengelolaan kependudukan secara efektif, dan pengelolaan data oleh petugas akan
menjadi kurang efisien. Sistem ini dibangun untuk memudahkan Petugas dan
Masyarakat dalam berbagai permasalahan administrasi pelayanan kependudukan
di Desa Teluk Jaya. Sistem informasi administrasi pelayanan masyarakat ini
dibangun dalam website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL dengan metode pengembangan Prototype. Adapun hasil yang
diperoleh dari perancangan sistem informasi pelayanan administrasi
kependudukan berbasis website ini dapat membantu petugas pemerintahan desa
lebih mudah memberikan pelayanan administrasi kependudukan dengan lebih
baik.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Kependudukan, Pelayanan.
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ABSTRACT

The website-based information system is currently experiencing rapid
development. One of the government institutions that is closely involved with the
community in administrative management is the village government. The
population administration service information system is a web-based system used
to manage the correspondence process in administrative services. Types of
administrative services include: family card endorsement letters, certificates of
inability, marriage application endorsement letters. Document creation in Teluk
Jaya Village is still done manually. Therefore, this process requires more time to
provide effective population management services, and data management by
officials will become less efficient. This system is built to facilitate officials and
the community in various administrative issues related to population services in
Teluk Jaya Village. This community service administration information system is
built on a website using the PHP programming language and MySQL database
with the Prototype development method. The results obtained from the design of
this web-based population administrative service information system can help
village government officials provide population administration services more
efficiently.

Keywords: Information System, Population, Service.
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