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PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI APLIKASI SELF-

ORDER PADA RESTORAN BERBASIS WEBSITE UNTUK 

MENINGKATKAN EFISIENSI PEMESANAN MENU 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang perancangan dan pembangunan Aplikasi 

Self-Order berbasis website di Restoran Bukit Golf Palembang. Restoran Bukit 

Golf Resto & Resort Cafe memiliki cita rasa yang khas dengan harga yang 

terjangkau dan memilik pelayanan yang bagus akan tetapi sayangnya pelayanan 

pemesanan menu pada restoran ini masih menggunakan cara manual. Dalam 

pelayanan yang menggunakan cara manual sering terjadinya beberapa 

permasalahan dalam pelayanan seperti kesalahan dalam penulisan, tulisan pesanan 

yang tidak terbaca, dan sebagainya. Aplikasi ini memiliki isi tentang pengelolahan 

data menu makanan serta pemesanan yang dilakukan dari pelanggan. Aplikasi ini 

dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, 

dan aplikasi ini didesain dengan menggunakan metode  UML (Unified Modeling 

Language). Aplikasi ini dirancang menggunakan metode waterfall  yang 

merupakan perancangan yang dilakukan secara berurutan  sehingga tidak terfokus 

pada tahapan lainnya yang membuat berantakan. Berdasarkan hasil implementasi 

dan pengujian dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini mampu memberikan 

kemudahan pada restoran untuk meningkatkan efisiensi pemesanan menu. 

 

Kata Kunci : Self-Order, pemesanan menu, waterfall, UML, restoran Bukit Golf 
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DESIGN AND IMPLEMENTATION OF SELF-ORDER 

APPLICATIONS IN A WEBSITE-BASED RESTAURANT TO 

ENHANCE MENU ORDERING EFFICIENCY 
 

ABSTRACT 

This research discusses the design and development of a website-based Self-

Order Application at Bukit Golf Restaurant Palembang. Bukit Golf Resto & Resort 

Cafe restaurant has a distinctive taste with affordable prices and has good service 

but unfortunately the menu ordering service at this restaurant still uses the manual 

method. In services that use manual methods, there are often some problems in 

services such as errors in writing, illegible order writing, and so on. This 

application has contents about managing food menu data and orders made from 

customers. This application is built using the PHP programming language and 

MySQL database, and this application is designed using the UML (Unified 

Modeling Language) method. This application is designed using the waterfall 

method which is a design that is carried out sequentially so as not to focus on other 

stages that make a mess. Based on the results of implementation and testing, it can 

be concluded that this application is able to provide convenience to restaurants to 

increase the efficiency of ordering menus. 

 

Keywords: Self-Order, menu ordering, waterfall, UML, Bukit Golf restaurant 
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