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ABSTRAK 

 

PD.Candi Motor Mandiri Denso Palembang merupakan Perusahaan yang 

bergerak dibidang bengkel mobil yang setiap harinya sudah memiliki banyak 

pelanggan yang datang untuk memperbaiki mobilnya. Berbagai jenis mobil atau 

berbagai tipe yang berbeda perbaikan yang dilakukan oleh bengkel ini. Pelayanan 

servis yang diberikan sebuah bengkel terhadap kendaraan harus dilakukan 

dengan baik sehingga mampu memberikan layanan yang memuaskan bagi 

pelanggan. Bengkel Denso membutuhkan sistem informasi yang dapat 

menunjang dan memberikan pelayanan yang memuaskan bagi para pelanggan. 

Bengkel Denso merupakan salah satu bengkel yang masih menerapkan sistem 

manual dalam pelayanan nya. Salah satu nya adalah layanan pembuatan perintah 

servis yang masih dilakukan secara lisan, admin servis dibengkel ini hanya 

mencatat nomor plat kendaraan beserta jenisnya saja.selain itu pemberitahuan 

estimasi biaya waktu servis pada pelanggan masih dilakukan secara lisan. 

Perancangan sistem informasi pengelola pelayanan servis ini merupakan solusi 

terbaik untuk memecahkan masalah yang ada pada bengkel denso. Sistem usulan 

yang akan dibangun untuk mengatasi permasalahan pada bengkel Denso yaitu 

dengan membuat sistem informasi berbasis website yang akan membantu 

pegawai dalam melakukan pelayanan seperti pembuatan perintah servis, 

pendokumentasian keluhan pada kendaraan yang akan diservis, dan melihat 

riwayat servis terdahulu agar dapat memudahkan mekanik untuk mengambil 

tindakan terhadap mobil yang akan diservis. Penulis melakukan Analisa dan 

memberikan usulan sistem menggunakan metode pengembangan yaitu metode 

agile tetapi hanya sampai pada Analisa kebutuhan dan desain sistem sedangkan 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi 

pustaka, observasi dan wawancara. Hasil penelitian ini adalah rancangan sistem 

informasi berbasis website yang dapat digunakan oleh bengkel denso. 

Kata Kunci – bengkel, pelayanan servis, website, agile. 
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ABSTRACT 
 

PD. Candi Motor Mandiri Denso Palembang is a company operating in the car 

repair sector which has many customers who come to repair their cars every day. 

Various types of cars or various different types of repairs are carried out by this 

workshop. The service provided by a repair shop for vehicles must be carried out 

well so that it can provide satisfactory service to customers. Denso workshops need 

an information system that can support and provide satisfactory service to 

customers. The Denso workshop is one of the workshops that still applies a manual 

system in its services. One of them is the service for making service orders which 

is still done verbally, the service admin at this workshop only records the vehicle 

plate number and type. Apart from that, notification of estimated service time costs 

to customers is still done verbally. The design of this service management 

information system is the best solution to solve existing problems in Denso 

workshops. The proposed system that will be built to overcome problems at Denso 

workshops is by creating a website-based information system that will assist 

employees in carrying out services such as making service orders, documenting 

complaints about vehicles to be serviced, and viewing previous service history to 

make it easier for mechanics to take action. for the car to be serviced. The author 

carried out an analysis and provided a system proposal using a development 

method, namely the agile method, but only reached requirements analysis and 

system design, while the data collection methods used in this research were 

literature study, observation and interviews. The result of this research is a website- 

based information system design that can be used by Denso workshops. 

Keywords – workshop, service, website, agile. 
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