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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat penerimaan pengguna terhadap
Aplikasi Layanan Presisi Polri di Kota Palembang dengan menggunakan Metode
Technology Acceptance Model (TAM). Aplikasi ini merupakan salah satu upaya Polri
untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat melalui penggunaan teknologi
informasi. Penelitian ini mengambil sampel dari pengguna aktif Aplikasi Layanan Presisi
Polri di Kota Palembang.

Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan menyebarkan kuesioner
kepada pengguna Aplikasi Layanan Presisi Polri. Data yang diperoleh kemudian dianalisis
menggunakan model TAM yang melibatkan variabel-variabel seperti persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, dan intensi penggunaan. Hasil analisis
data menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh positif terhadap intensi penggunaan, sedangkan persepsi manfaat juga
berpengaruh positif terhadap intensi penggunaan. Hasil penelitian ini memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan
pengguna terhadap Aplikasi Layanan Presisi Polri di Kota Palembang.

Penelitian ini memiliki implikasi penting dalam pengembangan dan perbaikan
Aplikasi Layanan Presisi Polri serta penggunaan teknologi informasi dalam pelayanan
publik. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak terkait untuk meningkatkan
kualitas Aplikasi Layanan Presisi Polri dan memastikan bahwa teknologi ini dapat

memberikan manfaat maksimal kepada masyarakat.

Kata Kunci : Penerimaan Pengguna, Aplikasi Layanan Presisi Polri, Technology
Acceptance Model (TAM), Kota Palembang.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the level of user acceptance of the Polri
Precision Service Application in Palembang City using the Technology Acceptance
Model (TAM) method. This application is one of the efforts made by the Indonesian
National Police (Polri) to improve services to the public through the use of
information technology. The study sampled active users of the Polri Precision
Service Application in Palembang City.

The research method used was a survey by distributing questionnaires to
users of the Polri Precision Service Application. The data obtained were then
analyzed using the TAM model, which involves variables such as perceived
usefulness, perceived ease of use, perceived benefits, and usage intention. The data
analysis results show that perceived usefulness and perceived ease of use have a
positive influence on usage intention, while perceived benefits also have a positive
influence on usage intention. This research provides a better understanding of the
factors influencing user acceptance of the Polri Precision Service Application in
Palembang City.

This research has important implications for the development and
improvement of the Polri Precision Service Application and the use of information
technology in public services. The results of this research are expected to help
relevant parties enhance the quality of the Polri Precision Service Application and

ensure that this technology can provide maximum benefits to the public.

Keywords: User Acceptance, Polri Precision Service Application, Technology
Acceptance Model (TAM), Palembang City.
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