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ABSTRAK 

 

 

Pada Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat Kepuasaan 

Mahasiswa Terhadap Penggunaan Virtual Account Pada PembayaranUKT. 

Pengumpulan data dalam kuesioner ini berupa instrumen kuesioner yang 

dibagikan kepada 400 responden. Selanjutnya data yang didapatkan akan diolah 

menggunakan bantuan SPSS. Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu End 

User Computing Satisfaction  (EUCS) , dimana metode ini merupakan salah satu 

model yang digunakan untuk menjelaskan atau mengukur kualitas dari suatu 

layanan yang memiliki pengaruh besar terhadap kepuasaan pengguna. Variabel – 

variabel pada Servqual terdiri dari 5 variabel yaitu Isi (Content), Akurasi 

(Accuracy), Bentuk (Format), Kemudahan Pengguna (Easy of use), Ketepatan 

waktu (Timeliness). 

 

Kata Kunci : Kepuasaan Pengguna, Mahasiswa, EUCS, SPSS 
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 ABSTRACT 

 

This study aims to determine the level of student satisfaction with the use 

of virtual accounts in tuition payments. Data collection in this questionnaire is in 

the form of questionnaire instruments distributed to 400 respondents. 

Furthermore, the data obtained will be processed using the help of SPSS. The 

method used in research is End User Computing Satisfaction (EUCS) where 

which method is one of the models used to explain or measure the quality of a 

service that has a major influence on user satisfaction. The variables in Servqual 

consist of 5 variables, namely Physical Evidence (Content),accuracy (Accuracy), 

format (Format), easy of use (Easy of use), timeliness (Timeliness).   

Keywords : User Satisfaction, Students, EUCS, SPSS 
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