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ABSTRAK

Pemberian pinjaman dana bagi pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) merupakan salah satu strategi penting dalam mendukung pertumbuhan
ekonomi di Palembang. PT. Surveyor Indonesia sebagai lembaga yang berperan
dalam pengembangan UMKM di wilayah tersebut telah mengenali perlunya
pengelolaan dana yang lebih efisien dan selektif. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menerapkan teknik clustering sebagai alat bantu dalam proses
penilaian pemberian pinjaman dana kepada UMKM di Palembang. Metode
penelitian yang digunakan adalah analisis data sekunder yang mencakup data
historis tentang UMKM yang telah menerima pinjaman dari PT. Surveyor
Indonesia, termasuk data tentang kinerja bisnis, pembayaran pinjaman, dan
karakteristik pemilik UMKM. Data tersebut kemudian dianalisis menggunakan
teknik clustering, khususnya metode K-Means, untuk mengelompokkan UMKM ke
dalam kelompok yang memiliki karakteristik serupa. Hasil dari analisis clustering
ini akan digunakan sebagai dasar dalam proses pengambilan keputusan untuk
pemberian pinjaman dana. Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT. Surveyor
Indonesia dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam menilai risiko
pemberian pinjaman dana kepada UMKM. Dengan menggunakan pendekatan
clustering, lembaga ini dapat mengidentifikasi pola-pola dan karakteristik yang
mungkin tidak terlihat secara manual, sehingga dapat mengurangi risiko kredit dan
meningkatkan pertumbuhan UMKM di Palembang. Selain itu, penelitian ini juga
dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan teknik analisis data yang lebih
canggih dalam industri keuangan dan perbankan.

Kata kunci : Clustering, Pemberian Pinjaman Dana, UMKM, Palembang, PT.

Surveyor Indonesia, Analisis Data.

Vi



ABSTRACT

The loan provision for the development of Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) is one of the crucial strategies in supporting economic growth in
Palembang. PT. Surveyor Indonesia, as an institution playing a role in the
development of MSMEs in the region, has recognized the need for more efficient
and selective fund management. Therefore, this research aims to apply clustering
techniques as a tool in the assessment process of providing loans to MSMEs in
Palembang. The research method used is secondary data analysis, including
historical data on MSMEs that have received loans from PT. Surveyor Indonesia,
including data on business performance, loan payments, and characteristics of
MSME owners. This data is then analyzed using clustering techniques,
specifically the K-Means method, to group MSMEs into clusters with similar
characteristics. The results of this clustering analysis will be used as a basis in
the decision-making process for loan provision. This research is expected to assist
PT. Surveyor Indonesia in improving efficiency and accuracy in assessing the risk
of providing loans to MSMEs. By employing a clustering approach, the institution
can identify patterns and characteristics that may not be apparent manually,
thereby reducing credit risk and enhancing the growth of MSMEs in Palembang.
Additionally, this research may contribute to the development of more advanced

data analysis techniques in the financial and banking industry.

Keywords : Clustering, Loan Provision, MSMEs, Palembang, PT. Surveyor

Indonesia, Data Analysis.
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