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ABSTRAK 
 

  

 Dinas Perindustrian Kota Palembang merupakan lembaga pemerintah yang 

bertanggung jawab atas pengembangan, pengawasan, dan pengelolaan sektor 

industri di suatu wilayah. Dan dinas perindustrian juga memegang tanggung 

jawab penting dalam perizinan industri, di mana keterampilan dan kenyamanan 

pengguna dalam menggunakan Sistem Informasi Industri Nasional (SIINas) 

menjadi faktor krusial. Jadi, penelitian ini bertujuan untuk membantu Dinas 

Perindustrian Palembang menganalisis tantangan pengguna SIINas dalam proses 

perizinan industri, dengan fokus pada meningkatkan efisiensi, kepuasan 

pengguna, dan pemahaman sistem. Objek penelitian ini adalah pada Dinas 

Perindustrian Kota Palembang. Permasalahannya adalah penggunaan fitur SIINas 

seperti home, kebijakan industri, e-reporting, data, informasi, kode referensi, dan 

helpdesk yang menyebabkan kesulitan dalam pemrosesan perizinan industri. 

Solusinya melibatkan evaluasi fitur, konsultasi pengguna, dan perbaikan sesuai 

dengan masukan yang diterima. Penelitian ini menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS) dengan 10 pernyataan untuk mengukur learnability, 

efficiency, memorability, error, dan satisfaction. Sebanyak 39 responden diambil 

secara acak dan mengisi kuesioner. Setelah selesai melakukan pengujian kepada 

39 responden maka hasil akhir dari perhitungan SIINas menggunakan metode 

SUS mendapatkan nilai 69. Untuk penilaian accepbility ranges dikategorikan 

sebagai acceptable, grade scale berada pada grade B, serta adjective rating 

dikategorikan Good, dan dari hasil tersebut maka dapat disimpulkan bahwa 

SIINas sudah sangat baik dalam segi tampilan serta fungsi serta diterima dengan 

baik oleh penggunanya. 

 

Kata Kunci : Usability, System Usability Scale, SPSS 
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ABSTRACT 

 

 The Palembang City Industrial Office is a government agency responsible 

for the development, supervision, and management of the industrial sector in an 

area. And the industry office also holds an important responsibility in industrial 

licensing, where the skills and comfort of users in using the National Industrial 

Information System (SIINas) are crucial factors. So, this study aims to help the 

Palembang Industrial Office analyze the challenges of SIINas users in the 

industrial licensing process, focusing on improving efficiency, user satisfaction, 

and system understanding. The object of this research is at the Palembang City 

Industrial Office. The problem is the use of SIINas features such as home, 

industrial policy, e-reporting, data, information, reference codes, and helpdesk 

which causes difficulties in processing industrial permits. The solution involves 

feature evaluation, user consultation, and improvement according to the feedback 

received. This study used the System Usability Scale (SUS) method with 10 

statements to measure learnability, efficiency, memorability, error, and 

satisfaction. A total of 39 respondents were randomly drawn and filled out 

questionnaires. After completing testing to 39 respondents, the final result of 

calculating SIINas using the SUS method gets a value of 69. For the assessment of 

accepbility ranges categorized as acceptable, grade scales are at grade B, and 

adjective ratings are categorized Good, and from these results it can be concluded 

that SIINas are very good in terms of appearance and function and are well 

received by users. 
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