U

PENGGUNAAN PEMESANAN MAKANAN DENGAN SISTEM
CHATBOT MENGGUNAKAN OUTPUT SUARA

SKRIPSI

Karya Tulis Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Dari
Universitas Indo Global Mandiri

Oleh
AGUS ALAMSYAH
NPM: 2019310007
(Program Studi Sarjana Sistem Komputer)

PROGRAM STUDI SISTEM KOMPUTER
FAKULTAS ILMU KOMPUTER & SAINS
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI PALEMBANG
FEBRUARI 2024



PENGGUNAAN PEMESANAN MAKANAN DENGAN SISTEM
CHATBOT MENGGUNAKAN OUTPUT SUARA

SKRIPSI

U

OLEH

NAMA : AGUS ALAMSYAH

NPM : 2019310007

JENJANG STUDI : STRATA SATU (S1)
PROGRAM STUDI : SISTEM KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM KOMPUTER
FAKULTAS ILMU KOMPUTER & SAINS
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI PALEMBANG
FEBRUARI 2024



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGGUNAAN PEMESANAN MAKANAN DENGAN SISTEM
CHATBOT MENGGUNAKAN OUTPUT SUARA

Oleh

AGUS ALAMSYAH
2019310007

(Program Studi Sarjana Sistem Komputer)

Universitas Indo Global Mandiri

Menyetujui,
Tim Pembimbing

Tanggal 26 Februari 2024

Fery Anteny, S.T., M.Kom. Candra Setiawan, S.T., M.T.
NIK. 2003.01.00.67 NIK. 2020.02.03.20
Mengetahuli,

HE(LJLTIDF}SaI} F,?kultas’( [Imu Komputer

" R,
&

NIK. 2022.01.03.15



LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI

Pada hari ini Kamis Tanggal 1 Februari 2024 telah dilaksanakan Ujian Skripsi oleh
Program Studi Sistem Komputer Fakultas [lImu Komputer & Sains Universitas Indo

Global Mandiri Palembang.

Menyetujui,
Tim Penguji

Palembang, 26 Februari 2024

Ketua Pgnguji,

Fery Antohy, S.T., M.Kom.
NIK. 2003.01.00.67

Pengyji 11,

Tasmi. S. Si., M.Kom. Racﬁnsv , S.Kom), M.Kom.
NIK. 2017.01.02.30 NIK. 2020.01.02.90

Mengetahui,
Ketua Program Studi Sistem Komputer

Tasmi, S. Si., M. Kom.
NIK. 2017.01.02.30




SURAT KETERANGAN REVISI SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan dibawah ini, menerangkan bahwa:

Nama . Agus Alamsyah
NPM : 2019310007
Judul Skripsi : Penggunaan Pemesanan Makanan Dengan Sistem Chatbot

Menggunakan Quiput Suara

Mahasiswa yang namanya tercantum diatas, telah selesai merevisi penulisan

skripsi.

Menyetujui,

Tim Penguji

Tanggal 26 Februari 2024
Ketua Penguyji,
Fery Antony, S.T., M.Kom.
NIK. 2003.01.00.67
Penguji Pengpji 11,

Tasmi, S. Si., M.Kom. Rachmansyah, S.Kom:, M.Kom.
NIK. 2017.01.02.30 NIK. 2020.01.02.90

Mengetahui,
Ketua Program Studi Sgstem Komputer

Tasmi, S. Si., M.Kom.
NIK. 2017.01.02.30




ABSTRAK

PENGGUNAAN PEMESANAN MAKANAN DENGAN SISTEM
CHATBOT MENGGUNAKAN OUTPUT SUARA

Aplikasi pemesanan makanan telah menjadi tren yang populer dalam industri
kuliner. Namun, untuk meningkatkan pengalaman pengguna, diperlukan inovasi
yang lebih maju. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan aplikasi
pemesanan makanan yang memanfaatkan kecerdasan buatan dan output suara
menggunakan algoritma Recurrent Neural Network (RNN). Dalam implementasi
ini, RNN digunakan untuk memproses input suara dari pengguna dan menghasilkan
respons suara yang sesuai. Dengan memanfaatkan RNN, aplikasi ini dapat
mempelajari pola suara yang kompleks dan menghasilkan respons yang lebih
natural dan kontekstual. RNN juga memungkinkan aplikasi untuk “"mengingat"”
konteks percakapan sebelumnya dan menggunakannya dalam menghasilkan
respons yang lebih baik. Aplikasi ini dirancang dengan antarmuka pengguna yang
intuitif dan ramah pengguna. Pengguna dapat melakukan pemesanan makanan
dengan menggunakan suara mereka sendiri, tanpa perlu mengetik atau mengklik
tombol. Algoritma RNN digunakan untuk menganalisis dan memahami perintah
pengguna yang diucapkan dengan suara, kemudian mengonversinya menjadi teks
yang dapat diproses lebih lanjut. Setelah menganalisis dan memahami pesanan
pengguna, aplikasi ini akan menghubungkan pengguna ke sistem pemesanan
makanan yang terintegrasi, yang memungkinkan pengguna untuk memilih menu,
melihat informasi tentang makanan, dan melakukan pembayaran. Pengguna juga
akan menerima konfirmasi pemesanan dan perkiraan waktu pengiriman melalui
output suara. Implementasi ini menggabungkan teknologi kecerdasan buatan
dengan kemampuan pengenalan suara dan pemrosesan bahasa alami untuk
memberikan pengalaman pemesanan makanan yang lebih interaktif, efisien, dan
menarik. Aplikasi ini dapat meningkatkan efisiensi dan kepuasan pengguna, serta
memberikan solusi inovatif dalam industri kuliner

Kata kunci: aplikasi pemesanan makanan, kecerdasan buatan, output suara,
algoritma Recurrent Neural Network (RNN).
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ABSTRACT

USE OF FOOD ORDERING WITH THE CHATBOT SYSTEM
USING VOICE OUTPUT

Food ordering applications have become a popular trend in the culinary industry.
However, to enhance the user experience, more advanced innovations are needed.
This study aims to implement a food ordering application that utilizes artificial
intelligence and voice output using the Recurrent Neural Network (RNN) algorithm.
In this implementation, the RNN is used to process the voice input from the user
and generate the appropriate voice response. By leveraging RNNs, these
applications can learn complex speech patterns and produce more natural and
contextual responses. RNNs also allow applications to “remember" the context of
previous conversations and use them to generate better responses. This app is
designed with an intuitive and user-friendly user interface. Users can place food
orders using their own voice, without the need to type or click buttons. The RNN
algorithm is used to analyze and understand user commands spoken by voice, then
convert them into text that can be further processed. After analyzing and
understanding the user's order, this application will connect the user to an
integrated food ordering system, which allows the user to select menus, view
information about food, and make payments. Users will also receive order
confirmation and estimated delivery times via voice output. This implementation
combines artificial intelligence technology with speech recognition capabilities and
natural language processing to provide a more interactive, efficient and engaging
food ordering experience. This application can increase user efficiency and
satisfaction, as well as provide innovative solutions in the culinary industry

Keywords: food ordering application, artificial intelligence, sound output,
Recurrent Neural Network (RNN) algorithm.
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