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KLASIFIKASI KINERJA TEKNISI PADA PT. TELKOM MENGGUNAKAN 

METODE K-NEIREST NEIGHBOR 

 

ABSTRAK 

Produktivitas diharapkan dapat mendukung tujuan perusahaan dalam mencapai laba 

yang tinggi. Saat ini, penilaian kinerja teknisi masih mengandalkan penilaian 

subjektif dari pemimpin tim, menyebabkan kesulitan dalam evaluasi yang objektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan evaluasi kinerja teknisi di PT. Telkom 

dengan mengusulkan penggunaan metode k-Nearest Neighbor (k-NN) sebagai metode 

klasifikasi. Metode k-NN dipilih karena tangguh terhadap data latih dan efektivitasnya 

pada data latih yang besar. Proses klasifikasi meliputi pencarian jarak antara dua titik 

menggunakan persamaan euclidean, mengurutkan nilai terendah sebagai tetangga 

terdekat, menghitung jumlah tetangga berdasarkan 5 (lima) tetangga terdekat untuk 

klasifikasi "Tidak Puas", "Cukup Puas", "Puas", dan "Sangat Puas". Berdasarkan 

perhitungan yang dilakukan menggunakan confusion matrix, algoritma ini memiliki 

tingkat akurasi sebesar 74%, presisi sebesar 80%, dan recall sebesar 80%, sehingga 

dapat direkomendasikan kepada PT. Telkom agar dapat mengetahui tindakan yang 

akan diambil, apakah seorang teknisi dapat dipertahankan atau tidak didalam 

perusahaan. 

Kata Kunci : Klasifikasi, k-NN , Teknisi  
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CLASSIFICATION OF TECHNICIAN PERFORMANCE AT PT. TELKOM 

USING THE K-NEIREST NEIGHBOR METHOD 

 

ABSTRACT 

Productivity is expected to support the company's goal of achieving high profits. 

Currently, technician performance assessment still relies on subjective assessment 

from the team leader, causing difficulties in objective evaluation. This research aims 

to improve the evaluation of technician performance at PT Telkom by proposing the 

use of the k-Nearest Neighbor (k-NN) method as a classification method. The k-NN 

method was chosen because of its robustness to training data and its effectiveness on 

large training data. The classification process includes finding the distance between 

two points using the euclidean equation, sorting the lowest value as the nearest 

neighbor, calculating the number of neighbors based on the 5 (five) nearest 

neighbors for the classification of "Dissatisfied", "Quite Satisfied", "Satisfied", and 

"Very Satisfied". Based on calculations carried out using confusion matrix, this 

algorithm has an accuracy rate of 74%, precision of 80%, and recall of 80%, so that 

it can be recommended to PT Telkom in order to know the actions to be taken, 

whether a technician can be retained or not in the company. 

Keywords : Classification, k-NN, Technician  
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