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INTISARI 

 

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan aplikasi e- 

Samsat Provinsi Jawa Timur dan Sumatera Selatan, khususnya pada pembayaran pajak 

dalam menuju E-Government dengan perbandingan pengembangan aplikasi E-samsat Jatim 

dengan aplikasi E- dempo dalam Penerapan E-Government. Kendala yang dialami oleh 

pengguna e-Samsat lainnya yaitu selain prosedur yang belum cukup efisien, masalah koneksi 

sistem website juga dapat mempengaruhi keinginan masyarakat untuk enggan menggunakan 

program tersebut. Maka, berdasarkan uraian permasalahan diatas peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih dalam mengenai program e-Samsat khususnya pada pajak kendaraan 

bermotor. 

 

Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif dengan melihat 

fenomena secara lebih luas dan mendalam sesuai dengan apa yang terjadi dan berkembang 

pada situasi sosial, mulai dari metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan juga dokumentasi. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan menggunakan teori Gartner Group ,yaitu 

tahap transformation. Keempat tahap E-Government yang ada pada model Gartner Group 

adalah: (1) presence, (2)interaction, (3) transaction, (4) transformation. berdasarkan empat 

indikator diatas Disimpulkan bahwa pengunaan aplikasi e-samsat jatim sudah berada pada 

tahapan transformation terbukti dengan pencetakan STNK yang bisa dilakukan sendiri 

sedangkan aplikasi e-dempo masi pada tahapan transaction yang fiturnya hanya sebatas 

pembayaran saja sedangkan untuk pencetakan bukti pembayaran masih harus kekantor 

samsat,  dengan dapat disimpulkan dari analis tersebut bahwa aplikasi e-samsat jatim lebih 

kompleks dibandingkan e-dempo yang masih pada tahapan transaction sedangan e-samsat 

jatim sudah berada pada tahapan transformation. Aplikasi e-samsat jatim dan juga e-dempo 

dinilai lebih efisien dalam pengunaan aplikasinya di karenakan pemohon yang ingin 

memebayar pajak tidak  perlu datang lagi kekantor samsat di kareanakan dapat melaukan 

verifikasi dimana saja karena dapat dilakukan secara 24 jam tanpa batasan waktu yang 

memungkinkan pengguna aplikasi e- samsat jatim yang tidak perlu lagi datang kekantor 

samsat, sedangkan aplikasi e-dempo yang sama-sama dapat memberikan layanan online 24 

jam penuh yang harus memungkingkan pengguna untuk melakukan verifikasi data di kantor 

samsat dan juga belum bisa di lakukan secara online yang membuat aplikasi e-samsat lebih 

efektif dan efisien, dalam pengunaaan aplikasi tersebut dan juga setelah pembayaran e-

samsat jatim ini juga pengguna tidak perlu datang lagi kekantor samsat untuk mengambil 

STNK sedangkan untuk e-dempo sendiri setelah setelah melakukan pembayaran pengguna 

wajib mengambil STNK yang sudah jadi di kantor samsat Sumatera Selatan. 

Kata Kunci : E-Dempo, E-Samsat Jatim, Perbandingan 
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ABSTRACT 

 

In general, this research aims to find out the comparison of the e-Samsat application 

for East Java and South Sumatra Provinces, especially regarding tax payments towards e- 

government with a comparison of the development of the East Java E-samsat application 

with the E-dempo application in implementing E-government. Other e-Samsat users, apart 

from procedures that are not efficient enough, website system connection problems can also 

influence people's desire to be reluctant to use the program. So, based on the description of 

the problem above, researchers are interested in researching more deeply about the e-Samsat 

program, especially motor vehicle tax. 

 

In this thesis the author uses qualitative research methods by looking at phenomena 

more broadly and in depth according to what happens and develops in social situations, 

starting from the data collection methods used, namely observation, interviews, and also 

documentation. 

 

The research results show that by using the Gartner Group theory, namely the 

transformation stage. The four stages of E-Government in the Gartner Group model are: (1) 

presence, (2) interaction, (3) transaction, (4) transformation. Based on the four indicators 

above, it can be concluded that the use of the East Java e-Samsat application is already at 

the transformation stage, as evidenced by the printing of the STNK which can be done by 

yourself, while the e-dempo application is still at the transaction stage whose features are 

only limited to payments, whereas to print proof of payment you still have to go to the Samsat 

office. it can be concluded from this analysis that the East Java e-Samsat application is more 

complex than e- dempo which is still at the transaction stage while the East Java e-Samsat 

is already at the transformation stage. The East Java e-Samsat application and also e-dempo 

are considered more efficient in using the application because applicants who want to pay 

taxes no longer need to come to the Samsat office in Indonesia because they can carry out 

verification anywhere because it can be done 24 hours without time limits which allows users 

of the East Java e- Samsat application to no longer need to come to the Samsat office, while 

the e-dempo application is Samasat can provide a full 24 hour online service which should 

allow users to verify data at the Samsat office and this cannot be done online which makes 

the e-samasat application more effective and efficient, in using the application and also after 

e-payment. East Java Samsat also means that users no longer need to come to the Samsat 

office to collect their STNK , whereas for e-dempo itself, after making the payment, users 

are required to take the finished STNK at the South Sumatra Samsat office. 

Keywords: E-Dempo, E-Samsat East Java, Comparison 
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