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ABSTRAK

Bank Pembangunan Daerah (BPD) Sumatera Selatan dan Bangka Belitung (Sumsel
Babel) merupakan lembaga keuangan yang memiliki sistem IT infrastruktur yang
kompleks dan penting dalam menjalankan operasionalnya. Namun, dalam
pengelolaannya, terdapat masalah yang seringkali muncul seperti ketidakmampuan
dalam menangani permasalahan unit IT infrastruktur Divisi Teknologi dan Sistem
Informasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah aplikasi yang
dapat membantu dalam menangani permasalahan tersebut. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode waterfall yang terdiri dari analisis kebutuhan,
desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Rancangan solusi yang
diusulkan adalah berupa sebuah aplikasi handling problem yang berbasis website.
Aplikasi ini akan memberikan akses kepada Tim IT Infrastruktur untuk
mengirimkan laporan masalah dan memonitor status perbaikan secara real-time.
Selain itu, aplikasi ini juga akan dilengkapi dengan fitur manajemen pengguna,
manajemen hak akses, serta sistem notifikasi yang akan memberitahu pengguna
mengenai status perbaikan. Hasil sementara dari penelitian ini menunjukkan bahwa
aplikasi handling problem unit IT infrastruktur divisi Teknologi dan Sistem
Informasi pada BPD Sumsel Babel berbasis website dapat membantu meningkatkan
efisiensi dan efektivitas penanganan masalah IT infrastruktur. Diharapkan dengan
adanya aplikasi ini, efisien waktu dan efektifitas dalam penanganan masalah IT
infrastruktur dapat menjadi lebih baik, sehingga mempercepat respon time dalam
penyelesaian masalah dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Kesimpulannya,
penggunaan aplikasi handling problem berbasis website pada Bank Pembangunan
Daerah (BPD) Sumatera Selatan dan Bangka Belitung (Sumsel Babel) dapat
membantu meningkatkan kinerja unit IT infrastruktur Divisi Teknologi dan Sistem
Informasi, sehingga diharapkan mampu memenuhi kebutuhan pengguna dengan
lebih baik.

Kata Kunci: Aplikasi Handling Problem, IT Infrastruktur, Website
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ABSTRACT

The Regional Development Bank (BPD) of South Sumatra and Bangka Belitung
(Sumsel Babel) is a financial institution with a complex and important IT
infrastructure system in its operations. However, in its management, there are often
problems that arise such as the inability to handle issues with the IT infrastructure
unit of the Technology and Information Systems Division. The purpose of this
research is to develop an application that can help in handling these problems. The
method used in this research is the waterfall method which consists of requirements
analysis, design, implementation, testing, and maintenance. The proposed solution
design is a website-based problem handling application. This application will
provide access to the IT Infrastructure Team to submit problem reports and monitor
repair status in real-time. Additionally, this application will also be equipped with
user management features, access rights management, and notification systems that
will inform users of repair status. The interim results of this research show that the
problem handling application for the IT infrastructure unit of the Technology and
Information Systems Division at BPD Sumsel Babel based on the website can help
improve the efficiency and effectiveness of handling IT infrastructure problems. It
is hoped that with this application, the efficiency and effectiveness of IT
infrastructure problem handling can be better, thus speeding up response time in
problem solving and increasing customer satisfaction. In conclusion, the use of
website-based problem handling applications at the Regional Development Bank
(BPD) of South Sumatra and Bangka Belitung (Sumsel Babel) can help improve the
performance of the IT infrastructure unit of the Technology and Information
Systems Division, thereby expected to better meet user needs.

Keywords: Handling Problem Application, IT Infrastructure, Website
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