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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengaruh kompetensi, motivasi
dan disiplin secara parsial maupun simultan terhadap kinerja pegawai
Kemenkumham di wilayah kerja Lahat. Metode penelitian ini menggunakan
penelitian  deskriptif ~ kuantitatif. Populasinya adalah seluruh  pegawai
Kemenkumham di wilayah kerja Lahat berjumlah 100 pegawai. Jumlah sampel
ditentukan dengan rumus Arikunto dan hasilnya 100 responden. Teknik sampling
menggunakan metode sensus sampling. Pengumpulan data dengan menggunakan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan analisis statistik yaitu uji regresi
linier berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai Kemenkumham di wilayah kerja Lahat. Motivasi
berpengaruh  secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
Kemenkumham di wilayah kerja Lahat. Disiplin berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai Kemenkumham di wilayah kerja Lahat.
Kompetensi, motivasi dan disiplin berpengaruh secara simultan dan signifikan
terhadap kinerja pegawai Kemenkumham di wilayah kerja Lahat. Implikasi upaya
peningkatan kompetensi adalah pegawai mampu menjalin komunikasi dan
kerjasama yang baik dengan pegawai lain di Instansi Kemenkumham wilayah
kerja Lahat; pegawai memiliki kompetensi secara konseptual dan mampu
mengaplikasikannya dalam pekerjaan serta mampu menyelesaikan masalah yang
timbul dari pekerjaan.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Kompetensi, Motivasi, Disiplin



ABSTRACT

This study aims to describe the influence of competence, motivation and discipline
partially or simultaneously on the performance of Ministry of Law and Human
Rights employees in the Lahat work area. This research method uses quantitative
descriptive research. The population is all employees of the Ministry of Law and
Human Rights in the Lahat work area totaling 100 employees. The number of
samples was determined by Arikunto's formula and the result was 100
respondents. The sampling technique uses the census sampling method. Data
collection using questionnaires. Data analysis techniques used by statistical
analysis are multiple linear regression tests, t tests, F tests and coefficients of
determination. The results showed that competence had a positive and significant
effect on the performance of Ministry of Law and Human Rights employees in the
Lahat work area. Motivation has a positive and significant effect on the
performance of Ministry of Law and Human Rights employees in the Lahat work
area. Discipline has a positive and significant effect on the performance of
Ministry of Law and Human Rights employees in Lahat's work area. Competence,
motivation and discipline have a simultaneous and significant effect on the
performance of Kemenkumham employees in the Lahat work area. The
implications of competency improvement efforts are that employees are able to
establish good communication and cooperation with other employees in the
Ministry of Law and Human Rights Institution in Lahat's work area; Employees
have conceptual competence and are able to apply it in work and are able to solve
problems arising from work.

Keywords: Employee Performance, Competence, Motivation, Discipline



HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji syukur kepada Allah SWT dan atas dukungan dari orang-orang

tercinta, akhirnya tesis dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Begitu

banyak rasa terima kasih saya ucapkan kepada:

1. Kedua orang tuaku dan mertua tercinta dengan penuh rasa hormat, terima
kasih atas doa, nasihat dan kasih sayangnya yang tercurahkan selama ini.

2. Istri dan Anak-anakku serta cucuku yang telah mendukung sepenuhnya dalam
proses pengerjaan tesis ini.

3. Seluruh saudara dan sahabatku, terimakasih atas dukungan dan pengertian

selama menyusun tesis ini.

xi



HALAMAN MOTTO

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.”

(QS. Al-Mujadilah: 11)

“Barang siapa yang menapaki suatu jalan dalam rangka menuntut ilmu, maka

Allah akan memudahkan baginya jalan menuju surga.”

(HR. Ibnu Majah & Abu Dawud)

“Ketika seorang anak Adam meninggal, semua amalannya terputus kecuali tiga
hal, sedekah jariyah, ilmu yang bermanfaat dan anak sholeh yang selalu

mendoakannya.”

(HR. Muslim)

xii



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt en s i
LEMBAR PENGESAHAN TESIS......cooiiieeie e ii
LEMBAR PERSETUJUAN TESIS ... ii
LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN TESIS ... iv
PERNYATAAN BUKAN PLAGIARISME ..o, v
DEKLARASI HAK CIPTA .ttt vi
KATA PENGANTAR oottt snaaeenns vii
ABSTRAK s iX
ABSTRACT .. X
HALAMAN PERSEMBAHAN. .......cocoitiiiiietie et Xi
HALAMAN MOTTO ..ottt Xii
DAFTAR ISH ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et XV
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e nee e e e e e nnnane e XVil
BAB | PENDAHULUAN ...ttt anne s 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccoovviiiiininneeee, 1

1.2 ldentifikasi Masalah...........cccccovviiiiiiieiie e 7

1.3 Perumusan Masalah ...........ccoooiiiiniiiieceee e 7

1.4 Tujuan Penelitian .........ccoeoieiieiiiie e 8

1.5 Manfaat Penelitian .........cccoooiiiiiiiiiieiee e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1 MANAJEIMEN......oiuieiecie ettt e et ae e sreeeneenes 10

2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccccevveveiiieseeseeinesnnenns 13

P B 1011 o - SR 18

2.4 KOMPELENST ...vvevieiecie et 22

2.5 MOUIVAST ..coviiiiiiiicieee e 24

2.6 DISIPIN. ..ot 26

2.7 Kerangka PEMIKITaN .......ccccooiiiiiiiiiees s 29

2.8 HIPOTESIS ..ot 31

2.9 Penelitian TerdaulUu ..o 34

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN.....cocii it 39

xiii



3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ........ooooeeeeeeee e 39

3.2 Populasi dan Sampel.........cccoviiiiiiiiiie e 39
3.3 Jenis dan SUMDEr Data............cceveerienieiieieeie e 40
3.4 Metode Pengumpulan Data...........cccccevvevieieeieeie s 41
3.5 Definisi Operasional Variabel ...........cccccoveiieieiiciiiece e 44
3.6 Rancangan Analisa Data.............cccceeveeviiieieeie e 45
3.7 Rancangan Uji HIPOLESIS ........ccccvevieiieiieie e 53
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiiieiicieas 56
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..........c.ccoovvniiiinninciennnn 56
4.2 Karakteristik ReSponden...........covviiiiieieieies e 61
4.3 Hasil Uji Instrumen Penelitian...........ccoocooviiiiniiiiicce 64
4.4 Hasil Uji Asumsi KIaSIK ..o 67
4.5 Analisis Statistik Inferensial .............ccccoviveiiiiiniiiiii e, 70
4.6 HaSil Uji HIPOTESIS......oiiiiiieieiiesiieie e 72
4.7 Analisis dan Pembahasan...........c.ccccvviiiinineie i 77
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......ccoiitiiieiiesieie s, 84
5.1 KeSIMPUIAN ... 84
0.2 SANAN ..ottt nne s 84
5.3 Implikasi Manajerial ...........ccccccooveiiiiiiiece e 85
DAFTAR PUSTAKA L.ttt en 89
LAMPIRAN L.ttt e e e e e et e e e st e e e e snnn e e e e s nnanaens 92

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran...........ccccceiiiiieie i 29

XV



Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13

DAFTAR TABEL

Halaman
Penelitian TerdahulU.............ccoooveiiiiiiecc e 34
Definisi Operasional Variabel ..o 44
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia..........c.cccccevvereiinninennn. 61
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 62
Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan.......................... 63
Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja .................... 64
Hasil Uji Validitas ........ccoocoiiiieiiie e 65
Hasil Uji Reliabilitas ...........cccovveviiiiiice e 67
Hasil Uji NOrmalitas...........cccoovveviiiiiiiece e 68
Hasil Uji Heterokedastisitas ...........ccocvvveevveveiieieece e 68
Hasil Uji Multikolinearitas............cccevvveevveieiieceece e 69
Hasul Uji Regresi Linier Berganda ...........ccccccevvvveiveiesiesnenn. 70
Hasil Uji Koefisien Determinasi ........ccccceevveveeresieesvenesenseennns 72
HaSil UJit ..o, 73
HaSIH UJI F oo 76

XVi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuesioner PEnelitian.........c.cocvvviienieienc e, 92
Data Scoring 30 Responden Untuk Uji Instrumen................ 98
Data Scoring 100 Responden Untuk Uji Analisa Data.......... 100
Data RESPONUEN ..ot 105
Hasil Uji INStrUMEN........coiiiiiiieee e, 106
Hasil Uji Asumsi KIasiK .........ccccooeiiiiiinicccee, 118
Hasil Uji HIPOTESIS......cviiieiiiiecieseeeee e 119
Tabel r, Tabel tdan Tabel F.......cccoooveiiiiiie e 120
Daftar Riwayat HIdUp........cccooveiiiiiicccec e 123
Permintaan 1zin Penelitian ..., 124
Surat Persetujuan Penelitian ...........ccccoooevieiicin e, 126
Surat Penunjukkan Pembimbing TesSiS .......c.ccccvvveveiiveiennnnns 127

XVii



