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ABSTRAK

Customer Relationship Management adalah strategi pemasaran untuk
menciptakan dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan dan mengurangi
kemungkinan pelanggan pindah ke pesaing lain. Penelitian ini menyajikan analisis
pengembangan Customer Relationship Management berbasis web dalam Sistem
Informasi Pemasaran. Hasilnya adalah aplikasi sistem Customer Relationship
Management berbasis web yang dapat mengelola data pelanggan, promosi
produk, penjualan produk, data dan pengelolaan layanan pelanggan yang
digunakan untuk menyimpan pertanyaan dan keluhan pelanggan untuk membuat
hubungan baik dengan pelanggan. Diharapkan bisa berhubungan baik dengan
pelanggan atau mendapatkan pelanggan baru, yang pada akhirnya membawa
keuntungan bagi perusahaan Dengan metode ini dapat diperoleh hasil berupa
terwujudnya sebuah Aplikasi Customer Relationship Management untuk

mempermudah, mempercepat dan mengoptimalkan kualitas pelayanan pelanggan.



ABSTRACT

Customer Relationship Management is a marketing strategy for creating and
maintaining good relationships with customers and reducing the possibility of
customers switching to other competitors. This study presents an analysis of the
development of web-based Customer Relationship Management in a Marketing
Information System. The result is a web-based Customer Relationship
Management system application that can manage customer data, product
promotion, product sales, customer service data and management which is used
to store customer inquiries and complaints to create good relationships with
customers. It is expected to be able to relate well with customers or get new
customers, which in turn will bring benefits to the company. With this method
results can be obtained in the form of the realization of a Customer Relationship
Management Application to simplify, speed up and optimize the quality of

customer service.
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