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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan efektivitas antara metode
Fuzzy Logic dan metode Weighted Moving Average dalam memprediksi
jumlah pasien rawat jalan di RSUD Siti Fatimah Az Zahra Palembang.
Data yang digunakan adalah data historis jumlah pasien rawat jalan
selama beberapa bulan terakhir. Metode Fuzzy Logic digunakan untuk
mengatasi ketidakpastian dan kompleksitas dalam data, sementara
metode Weighted Moving Average digunakan untuk menghitung rata-
rata tertimbang dari data historis.Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan analisis statistik untuk mengevaluasi keakuratan kedua
metode dalam memprediksi jumlah pasien rawat jalan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa metode Fuzzy Logic memberikan hasil yang lebih
akurat dibandingkan dengan metode Weighted Moving Average dalam
memprediksi jumlah pasien rawat jalan di RSUD Siti Fatimah Az Zahra
Palembang.Temuan ini dapat memberikan kontribusi penting bagi
manajemen rumah sakit dalam mengoptimalkan perencanaan dan
pengelolaan layanan rawat jalan, sehingga dapat meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Penelitian ini juga dapat menjadi
dasar bagi penelitian lebih lanjut dalam pengembangan metode prediksi

yang lebih canggih dan akurat dalam bidang kesehatan.

Keywords: Metode Fuzzy Logic, Metode Wheighted Moving Averrage,

Predikisi, Perbandingan Metode dan Analisa.
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ABSTRACT

This study aims to compare the effectiveness between the Fuzzy Logic
method and the Weighted Moving Average method in predicting the
number of outpatient visits at RSUD Siti Fatimah Az Zahra Palembang.
The data used is historical data on the number of outpatient visits over
the past few months. The Fuzzy Logic method is used to address
uncertainty and complexity in the data, while the Weighted Moving
Average method is used to calculate the weighted average of historical
data. This research uses a quantitative approach with statistical analysis
to evaluate the accuracy of both methods in predicting the number of
outpatient visits. The results show that the Fuzzy Logic method provides
more accurate results compared to the Weighted Moving Average method
in predicting the number of outpatient visits at RSUD Siti Fatimah Az
Zahra Palembang. These findings can make an important contribution to
hospital management in optimizing the planning and management of
outpatient services, thereby improving the quality of healthcare services
for the community. This research can also serve as abasis for further
research in developing more sophisticated and accurate prediction

methods in the field of healthcare.
Keywords: Fuzzy Logic Method, Weighted Moving Average Method,

Prediction of outpatient visits, Comparison of methods, Prediction

analysis.
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