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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dalam penelitian ini secara khusus untuk mendapatkan hasil analisis pengaruh 

variabel kualitas produk, berwujud, keandalan, ketanggapan, jaminan dan empati 

terhadap keputusan pengambilan kredit pegawai aktif di BPR Puskopat Palembang 

secara parsial ataupun simultan. Metode yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif. Pengumpulan data lapangan menggunakan kuesioner. Populasi penelitian 

adalah nasabah kredit pegawai aktif di BPR Puskopat Tahun 2023 sebanyak 215 

nasabah. Sampel digunakan sebanyak 140 responden. Pengolahan data menggunakan 

tools SPSS 27. Pengujian data menggunakan uji t, bahwa secara parsial kualitas 

produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pengambilan kredit pegawai aktif 

dengan t hitung 0,577 < t tabel 1,97796, terdapat pengaruh berwujud  terhadap 

keputusan pengambilan kredit pegawai aktif dengan t hitung sebesar 5,955 > t tabel 

1,97796, keandalan mempengaruhi keputusan pengambilan kredit pegawai aktif 

dengan t hitung sebesar 2,080 > t tabel 1,97796. Terdapat pengaruh ketanggapan 

terhadap keputusan pengambilan kredit pegawai aktif dengan t hitung sebesar 3,589 

> t tabel 1,97796,  terdapat pengaruh jaminan terhadap keputusan pengambilan kredit 

pegawai aktif dengan t hitung sebesar 4,610 > t tabel 1,97796. Empati mempengaruhi 

keputusan pengambilan kredit pegawai aktif dengan t hitung sebesar 7,579 > t tabel 

1,97796 dan kualitas produk, berwujud, keandalan, ketanggapan, jaminan dan empati 

berpengaruh terhadap keputusan pengambilan kredit pegawai aktif dengan F hitung 

23,671 > F tabel 2,28. Peningkatan kualitas pelayanan perlu dilakukan guna untuk 

membuat nasabah tertarik akan produk kredit di BPR Puskopat Palembang. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Berwujud, Keandalan, Ketanggapan, Jaminan, Empati, 

Keputusan Pengambilan Kredit 
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ABSTRACK 

 

The aim of this research is specifically to obtain the results of an analysis of the 

influence of product quality, tangibility, reliability, responsiveness, guarantee and 

empathy variables on the credit decisions of active employees at BPR Puskopat 

Palembang partially or simultaneously. The method used is a quantitative research 

method. Field data collection uses questionnaires. The research population is 215 

active employee credit customers at BPR Puskopat in 2023. The sample used was 

140 respondents. Data processing using SPSS tools 27. Testing the data using the t 

test, which shows that partially product quality has no effect on active employees' 

credit-taking decisions with t count 0.577 < t table 1.97796, there is a tangible 

influence on active employees' credit-making decisions with t count equal to 5.955 > 

t table 1.97796, reliability influences credit decisions for active employees with a 

calculated t of 2.080 > t table 1.97796. There is an influence of responsiveness on 

the credit-taking decisions of active employees with a calculated t of 3.589 > t table 

1.97796, there is an influence of collateral on the credit-taking decisions of active 

employees with a t-count of 4.610 > t table 1.97796. Empathy influences active 

employees' credit-taking decisions with a t count of 7.579 > t table 1.97796 and 

product quality, tangibles, reliability, responsiveness, guarantee and empathy 

influence active employees' credit-making decisions with an F count of 23.671 > F 

table 2.28. Improving service quality needs to be done in order to make customers 

interested in credit products at BPR Puskopat Palembang. 

 

Keywords: Product Quality, Tangibility, Reliability, Responsiveness, Assurance, 

Empathy, Credit Decisions 
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