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Abstrak

Pada sektor pelayanan publik, khususnya di Rumah Sakit, kinerja karyawan yang
optimal megenai pelayanan kesehatan akan memberikan kesan kepuasan terhadap
pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
Kompetensi (K), Budaya Kerja (BK) dan Motivasi (M) baik secara parsial
maupun simultan terhadap Kinerja Karyawan (KK) di Rumah sakit Hermina OPI
Jakabaring, Banyuasin. Metode pada penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif,
dengan jumlah sampel sebanyak 166 responden yang dicari menggunakan rumus
slovin. Kuisioner digunakan sebagai metode pengumpulan data, yang setelah itu
dianalisis menggunakan SPSS 26 untuk melakukan Uji Validitas, Uji Reliabilitas,
Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis dan Uji R Squared. Berdasarkan hasil uji t
Variabel Kompetensi memiliki thitung 1.85 < 2.43 (ttabel) dengan nilai signifikansi
0.06 > 0.05 artinya secara parsial Variabel Kompetensi tidak memiliki pengaruh
secara signifikan terhadap Variabel Kinerja Karyawan. Berdasarkan hasil uji t,
Variabel Budaya Kerja memiliki thitung 2.71 > 2.43 dengan tingkat signifikansi
0.00 < 0.05 artinya secara parsial Variabel Budaya kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Variabel Kinerja Karyawan dengan pengaruh sebesar 22%.
Berdasarkan hasil uji t, Variabel Motivasi memiliki thitung 9.07 > 2.43 dengan
tingkat signifikansi 0.00 < 0.05 artinya secara parsial Variabel Motivasi
berpengaruh positif dan signifikan terhdap Variabel Kinerja Karyawan dengan
pengaruh sebesar 59%. Berdasarkan hasil uji f, nilai fhitung sebesar 108.40 > Ftabel
sebesar 2.43 dan Pvalue sebesar 0,00 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa secara
bersama-sama (simultan) Variabel Kompetensi (K), Budaya kerja (KB) dan
Motivasi (M) berpengaruh terhadap Variabel Kinerja Karyawan.

Kata Kunci : Kompetensi, Budaya Kerja, Motivasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

In the public service sector, especially in hospitals, optimal employee
performance regarding health services will give the impression of satisfaction to
patients. The purpose of this study was to analyze the effect of Competence (K),
Work Culture (BK) and Motivation (M) both partially and simultaneously on
Employee Performance (KK) at Hermina OPI Jakabaring Hospital, Banyuasin.
The method in this study is quantitative research, with a sample size of 166
respondents who are sought using the slovin formula. Questionnaires were used
as a data collection method, after which they were analyzed using SPSS 26 to
conduct validity tests, reliability tests, classical assumption tests, hypothesis tests
and R Squared tests. Based on the results of the ttest, the competency variable has
a tcount of 1.85 < 2.43 (ttable) with a significance value of 0.06 > 0.05, it’s mean
that partially the Competency variable does not have a significant effect on the
employee performance variable. Based on the results of the ttest, the work culture
variable has a tcount of 2.71> 2.43 with a significance level of 0.00 < 0.05, it’s
mean that partially the work culture variable has a positive and significant effect
on employee performance variables with an influence of 22%. Based on the
results of the ttest, the motivation variable has a tcount of 9.07 > 2.43 with a
significance level of 0.00 < 0.05, it’s mean that partially the motivation variable
has a positive and significant effect on the employee performance variable with an
effect of 59%. Based on the results of the ftest has a fcount of 108.40 > Ftable of 2.43
and Pvalue of 0.00 < 0.05, it can be concluded that together (simultaneously) the
Competency (K), Work culture (KB) and Motivation (M) affect the employee
performance variable.

Keywords: Competency, Work culture, Motivation, employee performance
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