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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kinerja individu dalam
memahami dan menggunakan sistem informasi akuntansi terhadap kualitas
pelayanan dan nilai yang dirasakan oleh pelanggan dan karyawan di PT. Trans Musi
Palembang Jaya. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis berganda yang
diolah dengan bantuan program SPSS Versi 25. Penelitian ini menggunakan teknik
sample dengan cara sampling jenuh. Pengumpulan data menggunakan kuesioner.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kinerja individu
tidak berpengaruh signifikan terhadap sistem informasi akuntansi dengan nilai
0,200 < 2,011 dengan signifikan 842 > 0,05. Kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap sistem informasi akuntansi dengan nilai 3,698 > 2,011 dengan
signifikan 0,01 > 0,05 dan nilai pelanggan berpengaruh signifikan terhadap sistem
informasi akuntansi dengan nilai 3,515 > 2,011 dengan signifikan 0,01, dan sistem
informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap supply chain dengan nilai
4,811 >2,011 dengan signifikan 0,00 < 0,05. Berdasarkan hasil uji koefisien regresi
berganda didapat persamaan 1 Y1= 10,902 + 0,046 X;+ 0,458 X»> + 0,623 X3+ ¢
dan persamaan 2 Y>=21,142 + 0,480 Y.

Berdasarkan temuan ini, PT. Trans Musi Palembang Jaya disarankan untuk
meningkatkan program pelatihan dan pengembangan karyawan, terus
meningkatkan kualitas pelayanan, mengoptimalkan penggunaan sistem informasi
akuntansi, mengembangkan strategi pemasaran yang efektif, dan menjalin
kemitraan dengan pihak ketiga untuk meningkatkan kualitas layanan dan
infrastruktur. Dengan demikian, perusahaan dapat memberikan nilai yang lebih
tinggi kepada pelanggan dan meningkatkan daya saing di industri transportasi.

Kata Kunci: Kinerja Individu, Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Pelayanan,
Nilai Pelanggan, Supply Chain.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of individual performance in
understanding and using accounting information systems on the quality of service
and value felt by customers and employees at PT. Trans Musi Palembang Jaya. The
analysis technique used is multiple analysis processed with the help of the SPSS
Version 25 program. This study uses a sample technique by means of saturated
sampling. Data collection uses questionnaires.

Based on the results of the study, it was shown that individual performance
variables did not have a significant effect on the accounting information system
with a value 0f 0,200 <2.011 with a significant value of 842 > 0.05. Service quality
did not have a significant effect on the accounting information system with a value
0f 3,698 > 2,011 with a significance of 0.01 > 0.05 and customer value did not have
a significant effect on the accounting information system with a value of 3,515 >
2.011 with a significance of 0,01, while the accounting information system had a
significant effect on the supply chain with a value of 4,811 > 2,011 with a
significance of 0.00 < 0.05. Based on the results of the multiple regression
coefficient test, the equation 1 Y1 =10,902 + 0,046 X;+ 0,458 X>+ 0,623 X3¢ and
the equation 2 Y2 =21.142 + 0.480 Y1 were obtained.

Based on these findings, PT. Trans Musi Palembang Jaya is advised to
improve employee training and development programs, continue to improve service
quality, optimize the use of accounting information systems, develop effective
marketing strategies, and establish partnerships with third parties to improve the
quality of services and infrastructure. Thus, the company can provide higher value
to customers and increase competitiveness in the transportation industry.

Keywords: Individual Performance, Accounting Information Systems, Service
Quality, Customer Value, Supply Chain.
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