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ABSTRAK

Kinerja sistem informasi akuntansi dapat dievaluasi melalui dua aspek,
yakni kepuasan pengguna sistem dan tingkat pemanfaatan sistem. Penilaian
kepuasan terkait dengan sejauh mana pengguna merasa bahwa sistem ini memenuhi
semua kebutuhan mereka dalam mendukung penyelesaian pekerjaan mereka. Di
sisi lain, evaluasi pemanfaatan sistem berkaitan dengan perilaku individu yang
menggunakan sistem informasi akuntansi karena melihat adanya manfaat yang
dapat membantu mereka dalam menyelesaikan tugas-tugas pekerjaan mereka.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari dukungan manajemen puncak,
kemampuan teknik personal serta program pelatihan dan pendidikan sebagai
variabel independen terhadap kinerja sistem informasi akuntansi sebagai variabel
dependen. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan sumber data berasal dari
penyebaran kuesioner dan wawancara. Sebanyak 35 jawaban responden berhasil
dikumpulkan dengan teknik purposive sampling kepada karyawan Hotel Hayo
Palembang. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial dengan nilai sig
dukungan manajemen puncak (0,047) < (0,05) menandakan variabel independen
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel dependen kinerja
sistem informasi akuntansi. Variabel kemampuan teknik personal (0,035) dan
program pelatihan dan pendidikan (0,013) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel kinerja sistem informasi akuntansi (prob < alpha = 0,05). Secara
simultan variabel independen bersama-sama berpengaruh positif terhadap
peningkatan kinerja sistem informasi akuntansi (prob < alpha = 0.05).

Kata Kunci: Dukungan Manajemen Puncak, Kemampuan Teknik Personal,
Program Pelatihan dan Pendidikan, Kinerja
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ABSTRACT

The performance of the accounting information system can be evaluated
through two aspects, namely user satisfaction with the system and the level of
system utilization. Satisfaction assessment is related to the extent to which users
feel that the system meets all their needs in supporting their job completion. On the
other hand, system utilization evaluation is related to the behavior of individuals
using the accounting information system as they perceive the benefits that can assist
them in completing their job tasks. This research aims to examine the influence of
top management support, technical personal skills, and training and education
programs as independent variables on the performance of the accounting
information system as a dependent variable. The research is quantitative, with data
sources obtained from questionnaire distribution and interviews. A total of 35
respondent answers were successfully collected using purposive sampling
technique from employees of Hotel Hayo Palembang. The results of the analysis
show that partially, with a significance value (sig) for top management support
(0.047) < (0.05), indicating that the independent variable does have a positive and
significant influence on the dependent variable, the performance of the accounting
information system. Variables of technical personal skills (0.035) and training and
education programs (0.013) have a positive and significant influence on the
performance of the accounting information system (prob < alpha = 0.05).
Simultaneously, the independent variables collectively have a positive effect on
improving the performance of the accounting information system (prob < alpha =
0.05).

Keywords: Top Management Support, Technical Personal Skills, Training and
Education Programs, Performance
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