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ABSTRAK

Pengaruh E-commerce perilaku konsumtif nasabah dan penggunaan digital
aplikasi terhadap kualitas produk jenius Bank BTPN kantor cabang Palembang. E
— commerce merupakan proses bisnis yang menggunakan teknologi internet yang
menghubungkan Perusahaan, konsumen dan Masyarakat dalam bentuk transaksi
elektronik atau pertukaran barang/jasa dan informasi secara elektronik. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-commerce , perilaku konsumtif
nasabah dan penggunaan digital aplikasi terhadap kualitas produk Jenius Bank
BTPN kantor cabang Palembang.

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Sampel yang diambil
adalah nasabah prioritas di BTPN Cabang Palembang, dengan sumber data atau
alat yang dipakai adalah kuisioner.

Hasil penelitian ini menunjukkan ada kaitan antara penggunaan E-Commerce
perilaku konsumtif nasabah dengan penggunaan digital aplikasi dan kualitas dari
digital aplikasi itu sendiri dalam hal ini Jenius Bank BTPN Kantor cabang
Palembang.
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ABSTRACT

The influence of e-commerce customer consumer behavior and the use of
digital applications on the quality of Bank BTPN's jenius products at the
Palembang branch office. E-commerce is a business process that uses internet
technology that connects companies, consumers and society in the form of
electronic transactions or electronic exchange of goods/services and information.
This research aims to determine the influence of E-commerce, customer
consumptive behavior and the use of digital applications on the quality of Jenius
Bank BTPN Palembang branch office products.

The method used is a quantitative method. The samples taken were priority
customers at BTPN Palembang Branch, with the data source or tool used being a
questionnaire.

The results of this research show that there is a link between the use of E-
Commerce, customer consumptive behavior with the use of digital applications
and the quality of the digital application itself, in this case the Jenius Bank BTPN

Palembang branch office.
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