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ABSTRAK

Sebagai perusahaan yang profit oriented tentunya PT Altrak 1978
bertujuan mendapatkan laba yang maksimal. Dalam upaya mewujudkan
tujuan tersebut, retensi karyawan perlu diperhatikan agar dapat mencapai
tujuan organisasi.Retensi karyawan adalah suatu cara yang dipakai olah
manajemen untuk mempertahankan karyawan yang kompeten agar tetap
bertahan dalam perusahaan dengan jangka waktu yang telah ditentukan
Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kompensasi,
pengembangan karir, dan lingkungan kerja baik secara parsial maupun
simultan terhadap Retensi Karyawan di PT.Altrak 1978 Head Office
Jakarta. Metode pada penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif, dengan
jumlah 221 pekerja yang digunakan sebagai sampel penelitian. Kuisioner
digunakan sebagai metode dalam mengumpulkan data, yang setelah itu
akan dianalisis menggunakan SPSS untuk menganalisis validitas,
reliabilitas, analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t
dan uji f. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa variabel kompensasi
menghasilkan thitung sebesar -2.661 > ttabel -1,970. Ini menunjukkan
Hol ditolak dan Hal diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh signifikan yang bernilai negatif antara kompensasi
terhadap retensi karyawan. Berdasarkan uji t variabel pengembangan
karir diketahui bahwa thitung sebesar -0.508 > ttabel >-1,970. Ini
menunjukkan Ho2 diterima dan Ha2 ditolak Sehingga dapat disimpulkan
bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan antara pengembangan karir
terhadap retensi karyawan. Sedangkan uji t pada variabel lingkungan
kerja diketahui bahwa thitung sebesar 29.743 > ttabel 1,970. Ini
menunjukkan Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan
kerja terhadap retensi karyawan. Secara simultan, berdasarkan uji f
bahwa fhitung 600,319 > ftabel 2,646, ini menunjukkan Ho4 ditolak
dan Ha4 diterima, ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara kompensasi, pengembangan karir dan lingkungan kerja
kerja secara bersama-sama terhadap retensi karyawan di PT.Altrak 1978
Head Office Jakarta

Kata Kunci : Kompensasi;Pengembangan Karir; Lingkungan Kerja;
Retensi Karyawan
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ABSTRACT

As a profit-oriented company, PT Altrak 1978 aims to achieve maximum
profit. To realize this goal, employee retention needs to be considered to
achieve the organization's objectives. Employee retention is a method
used by management to retain competent employees within the company
for a predetermined period. This study aims to explain the influence of
compensation, career development, and work environment both partially
and simultaneously on employee retention at PT Altrak 1978 Head Office
Jakarta. This research uses a quantitative method, with a total of 221
employees as the research sample. A questionnaire was used as the data
collection method, which was then analyzed using SPSS to analyze
validity, reliability, multiple linear regression analysis, coefficient of
determination, t-test, and F-test. Based on the t-test results, it is known
that the compensation variable produces a t-value of -2.661 > t-table -
1.970. This indicates that Hol is rejected and Hal is accepted. Thus, it
can be concluded that there is a significant negative influence between
compensation and employee retention. Based on the t-test for the career
development variable, it is known that the t-value is -0.508 > t-table -
1.970. This indicates that Ho2 is accepted and Ha? is rejected. Thus, it
can be concluded that there is no significant influence between career
development and employee retention. Meanwhile, the t-test on the work
environment variable shows that the t-value is 29.743 > t-table 1.970.
This indicates that Ho3 is rejected and Ha3 is accepted. Thus, it can be
concluded that there is a significant influence between the work
environment and employee retention. Simultaneously, based on the F-test,
the F-value is 600.319 > F-table 2.646, indicating that Ho4 is rejected
and Ha4 is accepted. This proves that there is a significant influence
between compensation, career development, and work environment
simultaneously on employee retention at PT Altrak 1978 Head Office
Jakarta.

Keywords: Compensation; Career Development;, Work Environment;
Employee Retention

Xii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang telah

memberikan kesehatan, rahmat dan hidayah, sehingga penulis masih

diberikan kesempatan untuk menyelesaikan tesis ini, sebagai salah satu

syarat untuk mendapatkan gelar Magister. Walaupun jauh dari kata

sempurna, namun penulis bangga telah mencapai pada titik ini, yang

akhirnya tesis ini bisa selesai diwaktu yang tepat.

Tesis ini saya persembahkan untuk

Kedua Orang Tua Tercinta Sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa
terima kasih yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini
kepada Ibu yang telah memberikan kasih sayang, segala
dukungan, dan cinta kasih yang tiada terhingga.

Untuk teman-temanku. Ucapan terima kasih kepada teman
teman magister angkatan 2022 yang telah menemani selama
hampir dua tahun dan senantiasa memberikan motivasi untuk
menjadi lebih baik.

Tesis ini saya persembahkan kepada semua dosen maupun
asisten  dosen terkhusus untuk Ibu Dr. Hj. Luis
Marnisah., MM.,CLMA.,CIQnR  di Universitas Indo Global

Mandiri Palembang yang telah memberikan ilmu kepada penulis.

xiii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt [
LEMBAR PENGESAHAN TESIS........ooesrsesestssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssasssnss i
LEMBAR PERSETUJUAN TESIS ...ttt ssssssssssssssssssssssssssssnsss i
LEMBAR PERBAIKAN TESIS ......reeeeemneeeesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns iv
PERNYATAAN BUKAN PLAGIARISME ........coomermiiseeessssssssssssssssssssssssssssssssss Vv
DEKLARASI HAK CIPTA .o eeettireestsesssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns vi
KATA PENGANTAR ...ttt ssss s sssssssssssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssans Vil
ABSTRAK ...ttt IX
ABSTRACT ...ooueeeeeetesssseeesesssssssssessssessssssssss s essssssss s ss s R R R R X
HALAMAN PERSEMBAHAN........ooieeeiimeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns Xi
DAFTAR ISK...o ettt s st s st sssanes Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns Xiv
DAFTAR GAMBAR .......oooetteeeeeessssssesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns XV
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang .......ooooooiiie e 1
1.2 1dentifikasi Masalah ... 5
1.3 Perumusan Masalah ...........ccccoviiiiiiiiice e 6
1.4 Tujuan PenelItIan .........ccoveiiiiiiiisieeee s 6
1.5 Manfaat PENelitian ... 7
BAB I KAJIAN PUSTAKA ...ttt 9
N A S 1T T U2 T =T ] PSSP 9
2.1.1 Definisi Manajemen..........cccveieiirieiieiiiesee e 9
2.1.2 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cccocerveninieineeninicseenn, 10
2.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia..........cccoeveiiiiiiinniniinieneenn, 11

Xiv



2.2 KOMPENISAST ...tttk sttt sb e bbbttt nbe b nre s 12

2.2.1 Indikator KOMpPenSasi.........c.cvrveriiieiieiisiesicesee e 15
222 Asas Pemberian Kompensasi .........cccovvviieiiiiciicniniiieeneen, 15
223 Tujuan Pemberian Kompensasi..........cccovvveivienieiiieeneesiiceneeen 16
2.3 Pengembangan Karir ..o 17
2.3.1 INdiKator MOtIVAST ...veeevvieiiiee e 18

232 Tujuan Pengembangan Karir.........cccoceeviiiieiiiiiiciic e, 19

2.4 LiNgKUNQAN KEIA.....cciiiiieieiie ittt sra e nneas 21
2.4.1 Definisi Lingkungan Kerja.........ccccooveiiiiiiiiiniiiie e 21

242 Indikator Lingkungan Kerja............cccooviiiiiiininiee 22

243 Jenis Lingkungan Kerja........cccooeviiiiiiiiiiiciic e, 24

2.5 REtENSI KArYAWEAN ........ooviiiiiiiiie ettt esra e nreas 26
2.5.1 Indikator Kinerja Karyawan ..........ccccccevieiniieiiiie i 28

2.6 Penelitian TerdaNulU............cooviiiiiiii e 28
2.7 Kerangka PemiKiran ...........ccoiiiiiiiiieic e 34
2.8 Hubungan Antar Variabel ... 35
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN .....cccoiiiiiiciece e 38
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccovvvviriniiienenc e 38

3.2 Populasi dan SAmpel ..o 39
32,1 POPULAST v 39

3.2.2  SAMPEL i 39

3.2.3  Teknik Pengambilan Sampel...........ccccovviiriiiiniiiiiinien e, 40

3.3 Jenis dan SUMDEr Data........cccoceieiiiiiiiieicees e 41

3.4  Metode Pengumpulan Data..........ccceveeieiiniinieiieseee e 41

3.5 Analisis Instrumen Penelitian ............cccooviriiininiinininenerecese e 42
351 UjJi Validitas.......cccoeeiiririeciisisceieeess e 42

352  UjJReliabilitas .......cccovvrrirrsrssrs s 43

3.5.3  Uji ASUMSE KIASIK ......ooveiiiiinisssss s 44

3.5.4  Uji Regresi Linier Berganda............c.cccceeevvvrieveeinriseerenssseeesnennns 46

3.5.,5  Uji Koefisien Determinasi..........cccovueeereiinieeiinesiseeresssseeesnsnnns 49

3.6  Definisi Operasional Variabel ..o 50

XV



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiseee e 52

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccooooeiiiininiiiniiccee, 52
4.1.1  Sejarah SINGKAL .......ccccevviiirieiicesiees s 53
4.1.2  Struktur OTGaANISAST ......eecvvrireeiiieiieesiee e 54
4.2 Uji Instrumen Penelitian .........coocvviiiiiiiinen e 56
4.2.1  Uji Validitas INSTrUMEN ........ccviiiiiiiiiiciee s 56
4.2.2 Uji Reliabilitas INStrumen...........cccccovivieiiiiii e 60
4.2.3  UjJi ASUMSI KIGSIK.......cocveveriiiiieiceieieseeene e 62
4.3 Pengujian HIPOtESIS......ccueieeiieiesieerie e see e eie e e saesae e sne e 71
4.3.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (UJit) .......ccccevvvenenencnennnnn 71
4.3.1.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap Retensi karyawan................ 72
4.3.1.2 Pengaruh Motivasi Terhadap Retensi karyawan .................... 73
4.3.1.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Retensi karyawan....... 74
4.3.1.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Retensi karyawan....... 74
4.3.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji f) ......ccccccovvniiiiiiennns 75
4.3.3 Pengujian Koefisien Determinasi..........ccccevveviveeieeiiveesieesieeesieeenns 77
4.4 Analisis dan Pembanasan ..........ccceeeieieniienisesse e 78
4.4.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap Retensi Karyawan..................... 78
4.4.2 Pengaruh Pengembangan karir Terhadap Retensi Karyawan........ 79
4.4.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Retensi Karyawan............ 80

4.4.4 Pengaruh Kompensasi, Pengembangan karir, Lingkungan Kerja
Terhadap Retensi Karyawan ............cccoveeerinnseenenesseiesessieeenns 80
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 82
5.1 KeSIMPUIAN ..o 82
0.2 SAIAN....eiiiie et 83
5.3 Implikasi Man@jerial..........cccoooiiriiiiiiiiieieee e 84
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt sttt sttt 86
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt es 91

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data dan Presentase Turnover Karyawan PT.Altrak 1978...............c..c....... 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..., 29
Tabel 3.1 Tabel SKala OrdiNal .........ccoereinreenrenresnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 42
Tabel 3.2 Definisi Operasional TADEL.......... s ssesssssesssssssssesssenns 51
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Variabel KOMPENSASI........cccovenrinneinsissssiessssssssssssssssssseens 57
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas VVariabel Pengembangan Karir ... 58
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja....... . 58
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Retensi Karyawan ... 58
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel KOMPeNSasi...........coeneneeeeeeessseeeseeeens 60
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pengembangan Karir ............cccooevnmeevverennennnn. 60
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja......n. 61
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Retensi Karyawan ... 61
Tabel 4.9 Hasil Uji REHADIITAS ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 62
Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-SmirnoV ..., 63
Tabel 4.11 Hasil Uji MUItIKOINIEIITAS .......cc.ueveeeeesereseesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 66
Tabel 4.12 Hasil Uji HeteroSKedastiSITas. ........oureeeserssneesssesssssesssssssssssssssssssssssssssenns 67
Tabel 4.13 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda.........ceessssessssssssssens 69
TaADEI 4. 14 HASH UJT T .oooroeeesssssssseseeeeessssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 72
Tabel 4.15 HaSil Uji SIMUITAN ...t sssssssssssssssssssssas 76

Tabel 4.16 Hasil uji koefisien Determinasi

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemIKIran ...........cccocvoiiiiiiiiieic et 34
Gambar 3.1 KUIVA UJI F .t sssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 48
GaMDBAY 3.2 KUIVA UJI Tucooieiieiiecetieessieesssseesssseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssses 49
Gambar 4.1 Foto Perusahaan PT AIrak 1978 .....crennsesnessssssssssssssssssssessssssnness 54
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT AItrak 1978 ... 55
Gambar 4.3 Histogram Uji NOFMalitas ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssnsees 64
Gambar 4.4 Histogram model P-P1ot Uji NOrmMalitas .........ccccomreemeremmeeeeneessseessseeees 64
Gambar 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan scatterplot ........cnecenneennns 66

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

1. Kartu Bimbingan
2. Kuisioner

3. Hasil Kuisioner

XiX



