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ANALISIS TINGKAT MATURITAS TIAP DIMENSI SMART CITY

DI SWK PUSAT KOTA PALEMBANG

ADAM FAATTA’AH RAMADHAN

2020.28.0065

ABSTRAK

Smart City merupakan suatu langkah perubahan akan bergeraknya
perubahan zaman dengan mencerdaskan kehidupan sosial, ekonomi, lingkungan,
pembangunan, kenyamanan dan inklusif dengan mengintegrasi suatu inovasi yang
berunsur teknologi informasi dan komunikasi dalam kehidupan sehari hari
diperkotaan. Salah satunya Keberhasilan Pemerintah Kota Palembang dalam
mewujudkan Palembang menjadi kota Smart City sekaligus menjadi bagian gerakan
100 Kota menuju Smart City dikarenakan hasil setelah Kementerian Komunikasi
dan Informasi memberikan penghargaan atas implementasi Program Smart City
Kategori Smart Society. Adanya program tersebut menjadikan Kota Palembang
berpeluang membangun kota menuju dimensi Smart City.

Tujuan yang akan dilakukan dalam penelitian ini untuk untuk menganalisis
tingkat maturitas tiap dimensi Smart City di SWK Pusat sebagai bentuk tingkat
kematangan dalam implementasi Smart City di SWK Pusat Kota Palembang
melalui program Rencana Strategi Dinas Komunikasi dan Informasi tahun 2024 -
2026. Dengan menggunakan pendekatan deduktif metode Mix Method, Model
Miles and Hubbermen, penilaian analisis deskriptif, dan eksplanasi data pada
penelitian ini juga menggunakan validasi data berupa construct validity dan
transferbillity.

Berdasarkan Hasil analisis yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
melalui penerapan (Transferbility) kawasan SWK Pusat Kota Palembang terutama
dengan menyesuaikan indikator atau variabel yang digunakan dari Analisis tingkat
maturitas tiap dimensi Smart City di SWK Pusat Kota Palembang dapat diketahui
tingkat kematangan SWK Pusat Kota Palembang memiliki 2 dimensi yang
termasuk dalam kategori matang, dan 5 dimensi termasuk dalam kategori cukup.

Kata kunci: Smart City, SWK Pusat Kota , Tingkat Kematangan
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ANALYSIS OF THE MATURITY LEVEL OF EACH DIMENSION OF
SMART CITYAT SWK IN THE CENTER OF PALEMBANG

ADAM FAATTA’AH RAMADHAN

2020.28.0065

ABSTRACT

Smart Cityis a step to change the movement of the changing times by
educating social, economic, environmental, development, comfortable and
inclusive life by integrating an innovation with elements of information and
communication technology in urban daily life. One of them is the success of the
Palembang City Government in realizing Palembang into a Smart Citycity as well
as being part of the 100 Cities movement towards Smart Citydue to the results after
the Ministry of Communication and Information gave an award for the
implementation of the Smart CityProgram in the Smart Society Category. The
existence of this program gives the City of Palembang the opportunity to build a

city towards the Smart Citydimension.

The purpose of this study is to analyze the maturity level of each dimension
of Smart Cityin Central SWK as a form of maturity level in the implementation of
Smart Cityin Central Palembang City SWK through the Strategic Plan program of
the Communication and Information Service for 2024-2026. By using the deductive
approach of the Mix Method, the Miles and Hubbermen Model, descriptive analysis
assessment, and data explanatory in this study also used data validation in the form

of construct validity and transferbility.

Based on the results of the analysis that has been carried out, it shows that
through the implementation (Transferibility) of the Palembang City Center SWK
area, especially by adjusting the indicators or variables used from the analysis of
the maturity level of each Smart Citydimension in the Palembang City Center SWK,
it can be known that the maturity level of the Palembang City Center SWK has 2
dimensions that are included in the mature category, and 5 dimensions are included
in the sufficient category.

Keyword : Maturity Level, Smart City, SWK City Center
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