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ABSTRAK 
 

Tranpostasi menjadi wadah bagi sektor jasa dalam berbagai kegiatan 

perekonomian dan pembangunan. Salah satu transportasi tersebut adalah 

transportasi truk tangki minyak mentah. Dalam pengoperasiannya, pekerjaan ini 

menjadi salah satu pekerjaan yang memiliki risiko tinggi dan dibutuhkan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) bagi para sopir. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggali tingkat kepatuhan sopir truk tangki minyak mentah terhadap Standar 

Operasional Prosedur (SOP) di PT. Sangkakala Niaga Energi (SNE) serta faktor-

faktor yang mempengaruhinya. Metode penelitian yang digunakan adalah 

wawancara terstruktur dengan 20 sopir, 1 leader, dan 1 HSE perusahaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa mayoritas sopir menganggap penerapan SOP 

sangat efektif untuk menjaga keselamatan, meskipun beberapa menyatakan 

adanya kesulitan terkait kondisi lapangan dan perlengkapan yang kurang 

memadai. Leader dan HSE memandang SOP sebagai instrumen krusial dalam 

mengatur proses kerja dan meningkatkan keselamatan. Evaluasi juga menyoroti 

pentingnya pengawasan dan pelatihan dalam meningkatkan kepatuhan terhadap 

SOP. Implikasi dari penelitian ini adalah perlunya sosialisasi intensif, 

peningkatan infrastruktur, dan pengawasan yang lebih ketat untuk memperkuat 

budaya kepatuhan terhadap SOP di tempat kerja. 

 

Kata kunci: kepatuhan SOP, truk tangki, keselamatan kerja, wawancara 

terstruktur, PT. Sangkakala Niaga Energi 
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ABSTRACT 

Transportation is a platform for the service sector in various economic and 

development activities. One such transportation is crude oil tank truck 

transportation. In its operation, this job is one of the job that has a high risk and 

requires Standard Operating Procedures (SOP) for drivers.This research aims to 

explore the compliance levels of crude oil tanker truck drivers with Standard 

Operating Procedures (SOPs) at PT. Sangkakala Niaga Energi (SNE) and the 

factors influencing it. The research method involved structured interviews with 20 

drivers, 1 leader, and 1 HSE representative from the company. Findings indicate 

that the majority of drivers perceive SOP implementation as highly effective in 

maintaining safety, although some reported difficulties related to field conditions 

and inadequate equipment. Leaders and HSE view SOPs as crucial instruments in 

managing work processes and enhancing safety. Evaluation highlights the 

importance of supervision and training in improving SOP compliance. The 

implications of this research underscore the need for intensive socialization, 

infrastructure enhancement, and stricter supervision to strengthen a culture of 

SOP compliance in the workplace. 

 

Keywords: SOP compliance, tanker trucks, workplace safety, structured 

interviews, PT. Sangkakala Niaga Energi 
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