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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam cara manusia
berinteraksi, bekerja, dan berbisnis. Salah satu penerapan teknologi yang semakin
populer adalah sistem informasi berbasis website, yang berperan penting dalam sektor
pariwisata dan perhotelan dengan meningkatkan pengalaman pelanggan, memperluas
jangkauan pemasaran, dan meningkatkan efisiensi operasional. Hotel Lucky 21, yang
terletak di Nikan Jaya, Lubuk Linggau Timur I, Sumatera Selatan, menghadapi
tantangan dalam memperoleh visibilitas pasar dan mengelola reservasi secara efisien.
Proses reservasi yang masih dilakukan secara manual menyebabkan kesulitan dalam
manajemen inventaris kamar dan merespon permintaan pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi reservasi berbasis website di Hotel
Lucky 21, menggunakan PHP dan MySQL dengan metode perancangan prototype.
Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperluas
jangkauan pemasaran, dan meningkatkan pengalaman pelanggan melalui pemesanan
online dan manajemen data yang lebih baik. Dengan strategi promosi digital yang lebih
kuat, Hotel Lucky 21 dapat menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan
kehadiran online mereka. Kata Kunci: Sistem Informasi Berbasis Website, Reservasi

Online, Promosi Digital
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ABSTRACT

The advancement of information technology has significantly transformed the way
humans interact, work, and conduct business. One increasingly popular application of
technology is website-based information systems, which play a crucial role in the
tourism and hospitality industry by enhancing customer experience, expanding
marketing reach, and improving operational efficiency. Hotel Lucky 21, located in
Nikan Jaya, Lubuk Linggau Timur I, South Sumatra, faces challenges in gaining
market visibility and managing reservations efficiently. The manual reservation
process leads to difficulties in managing room inventory and responding to customer
requests. This research aims to develop a website-based reservation and promotion
information system for Hotel Lucky 21, utilizing PHP and MySQL with the prototype
design method. The system is expected to enhance operational efficiency, expand
marketing reach, and improve customer experience through online booking and better
data management. With a stronger digital promotion strategy, Hotel Lucky 21 can
reach a wider market and increase its online presence. Keywords: Website-Based

Information System, Online Reservation, Digital Promotion
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