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ABSTRAK 

PERANCANGAN KOMUNIKASI VISUAL KAMPANYE SOSIAL 

PENTINGNYA PENGGUNAAN FASILITAS PUBLIK TERKAIT 

KESELAMATAN PEJALAN KAKI DI KOTA PALEMBANG 

Oleh: M Septian Adi Kuncoro 

 Keselamatan pejalan kaki di area perkotaan merupakan isu kritis yang 

sering kali diabaikan, terutama di kota-kota besar seperti Palembang. Meskipun 

kota ini telah menyediakan berbagai fasilitas publik seperti trotoar, zebra cross, dan 

jembatan penyeberangan, kenyataannya masih banyak kecelakaan yang terjadi. Hal 

ini disebabkan oleh kurangnya kesadaran masyarakat dalam memanfaatkan 

fasilitas-fasilitas tersebut dengan benar, dan juga tentunya dikarenakan keadaan 

fasilitas publik itu sendiri. Padahal seharusnya fasilitas publik ini dirancang untuk 

meningkatkan keamanan dan kenyamanan pejalan kaki dalam beraktivitas di 

lingkungan perkotaan yang padat dan sibuk. 

 Perancangan ini bertujuan untuk mengeksplorasi lebih dalam hubungan 

antara ketersediaan fasilitas publik dan perilaku pejalan kaki, serta dampaknya 

terhadap keselamatan mereka. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, 

ditemukan bahwa banyak pejalan kaki menghadapi berbagai kendala dalam 

menggunakan fasilitas yang ada, seperti kurangnya pengetahuan atau kebiasaan 

buruk yang membuat mereka mengabaikan fasilitas yang sudah tersedia. Sebagai 

akibatnya, sebagian besar pejalan kaki mengalami atau hampir mengalami 

kecelakaan saat berapa di area Pejalan Kaki. 

 Untuk mengatasi masalah ini, dirancang sebuah kampanye sosial yang 

bertujuan untuk mengedukasi masyarakat tentang pentingnya penggunaan fasilitas 

publik. Kampanye ini dirancang menggunakan metode Design Thinking, yang 

berfokus pada pemahaman mendalam terhadap target audiens serta analisis data 

melalui metode 5W + 1H (What, Why, Who, Where, When, dan How). Dengan 

pendekatan ini, kampanye diharapkan dapat memberikan dampak positif yang 

signifikan dalam meningkatkan kesadaran masyarakat, sehingga keselamatan 

pejalan kaki di kota-kota besar seperti Palembang dapat terjaga dengan lebih baik. 

Kata Kunci: Pejalan Kaki, Kampanye Sosial, Fasilitas Publik, Keselamatan 
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ABSTRACT 

VISUAL COMMUNICATION DESIGN FOR SOCIAL CAMPAIGN ON THE 

IMPORTANCE OF USING PUBLIC FACILITIES RELATED TO 

PEDESTRIAN SAFETY IN PALEMBANG CITY 

By: M Septian Adi Kuncoro 

 Pedestrian safety in urban areas is a critical issue that is often overlooked, 

especially in large cities like Palembang. Although the city has provided various 

public facilities such as sidewalks, zebra crossings, and pedestrian bridges, 

accidents still frequently occur. This is due to a lack of public awareness in utilizing 

these facilities properly, and also, of course, due to the public facilities' condition. 

In fact, these public facilities should be designed to enhance the safety and comfort 

of pedestrians in the bustling and congested urban environment. 

 This design aims to explore in greater depth the relationship between the 

availability of public facilities and pedestrian behavior and their impact on safety. 

Based on observations, it was found that many pedestrians face various challenges 

in using the existing facilities, such as a lack of knowledge or bad habits that lead 

them to neglect the available facilities. As a result, most pedestrians experience or 

nearly experience accidents while in pedestrian areas. 

 To address this issue, a social campaign has been designed to educate the 

public about the importance of using public facilities. This campaign was designed 

using the Design Thinking method, which focuses on an in-depth understanding of 

the target audience and data analysis through the 5W + 1H method (What, Why, 

Who, Where, When, and How). With this approach, the campaign is expected to 

have a significant positive impact in raising public awareness, thereby better-

ensuring pedestrian safety in large cities like Palembang 

.Keywords: Pedestrian, Social Campaign, Public Facilities, Safety  
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