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ABSTRAK

Kebutuhan masyarakat semakin meningkat seiring dengan perkembangan zaman
dan teknologi. Masyarakat sudah mulai memikirkan kebutuhan untuk penampilan,
kecantikan dan sebagainya. Fenomena yang ada sebagian besar masyarakat menganggap
perempuan terlihat cantik apabila penampilannya terjaga dan berwajah bersih. Keputusan
pembelian diawali dengan adanya faktor-faktor yang memepengaruhi seperti tingkat
promosi yang tinggi, kualitas produk yang baik, dan harga yang sesuai. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh promosi, kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian konsumen Klinik Kecantikan La Diva Palembang. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif untuk melihat faktor-faktor yang terikat dengan
keputusan pembelian konsumen dengan desain penelitaian survei langsung dengan
memberikan kuesioner. Populasi penelitian ini 710 konsumen. Teknik pengambilan
sampel menggunakan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
yang disebar pada 256 responden sebagai sampel.

Hasil penelitian menunjukan bahwa promosi, kualitas produk dan harga
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen (prob=0,000 < 0,05).
Promosi berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian konsumen (prob=0,000 <
0,05). Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen
(prob=0,000 < 0,05). Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian
konsumen (prob=0,000 < 0,05). Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh tertinggi terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Promosi, Kualitas Produk, Harga, Keputusan pembelian
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ABSTRACT

Community needs are increasing along with the times and technology. Society has started
to think about the need for appearance, beauty and so on. The phenomenon that exists is
that most people think women look beautiful if their appearance is maintained and their
faces are clean. The purchase decision begins with the presence of influencing factors
such as high promotion rates, good product quality, and appropriate prices. The purpose
of this study was to analyze the effect of promotion, product quality and price on
consumer purchasing decisions at La Diva Beauty Clinic Palembang. This type of
research is descriptive quantitative to see the factors that are tied to consumer purchasing
decisions with a direct survey research design by giving a questionnaire. The population
of this research is 710 consumers. The sampling technique uses the Slovin formula. The
data collection technique used a questionnaire which was distributed to 256 respondents
as a sample.

The results showed that promotion, product quality and price had a positive effect on
consumer purchasing decisions (prob = 0.000 <0.05). Promotion has a positive effect on
consumer purchasing decisions (prob=0.000 <0.05). Product quality has a positive effect
on consumer purchasing decisions (prob=0.000 <0.05). Price has a positive effect on
consumer purchasing decisions (prob=0.000 <0.05). The conclusion of this study states
that product quality has the highest effect on purchasing decisions.

Keywords: Promotion, Product Quality, Price, Purchase decision
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