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INTRISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan (DLHK) Kota Palembang dalam pengelolaan sampah di TPA 

Sukawinatan Kecamatan Sukarame Palembang. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. Dalam penelitian ini pihak 

yang dijadikan sumber data adalah Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Palembang dan Kasi Kepengurusan Sampah, petugas lapangan pengelolaan 

sampah. Teknik pengumpulan data adalah data primer berupa observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan Miles dan 

Huberman yang terdiri dari tiga tahapan, yaitu: reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian program dilaksanakan untuk target Dokumen 

JAKSTRADA (Kebijakan Strategi Daerah) yang mencapai 30%, capaian pada 

tahun 2023 sebesar 18% melalui sosialisasi ke masyarakat agar peran bank sampah 

lebih optimal. Dana yang tersedia DLHK Kota Palembang merupakan biaya 

operasional yang bersumber dari dana APBD yang digunakan untuk BBM, gaji 

pegawai sebanyak 55 orang. Kinerja pemerintah melalui Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kebersihan dalam pengangkutan sampah dari tempat pembuangan sementara 

menggunakan sistem open dumping dan pengolahan lanjutan menggunakan sistem 

open dumping. Prosesnya pengelolaan di mulai dengan dipisah terlebih dahulu di 

bank sampah dan dilanjutkan dengan pengantaran ke TPA Sukawinatan. Sebagian 

sampah dijadikan kerajinan tangan dan pupuk kompos 

Petugas DLHK Kota Palembang sudah bekerja sesuai dengan SOP yang 

berlaku dengan mengarahkan petugas kebersihan untuk melakukan pengisian daftar 

hadir, penyapuan dan pembersihan area yang sudah ditentukan, mengumpulkan dan 

mengangkat sampah dengan gerobak, sampah sudah terkumpul dan diangkut oleh 

mobil, laporan diserahkan ke kasi, hingga mendapatkan hasil laporan. Dimana hasil 

laporan dapat menunjang kinerja dari DLHK Kota Palembang untuk menciptakan 

keamanan dan kenyamanan di Kota Palembang. Manfaat yang didapat dari 

pengelolaan sampah bagi warga sekitar TPA dengan mengolah sampah organik 

diolah menjadi pupuk kompos dan sampah anorganik dipilah dan selanjutnya akan 

diambil oleh pengepul/industri daur ulang sampah. 

 

Kata Kunci: TPA, Pengelolaan Sampah, Open Dumping. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the performance of the Palembang City 

Environment and Hygiene Service (DLHK) in waste management at the 

Sukawinatan Landfill, Sukarame District, Palembang. The type of research used in 

this study is a descriptive qualitative method. In this study, the parties used as data 

sources are the Head of the Palembang City Environmental Service and the Head 

of Waste Management, waste management field officers. The data collection 

technique is primary data in the form of observation, interviews, and 

documentation. The data analysis technique uses Miles and Huberman which 

consists of three stages, namely: data reduction, data presentation and conclusion 

drawing. 

The results of the program research are carried out for the target of the 

JAKSTRADA Document (Regional Strategy Policy) which reaches 30%, the 

achievement in 2023 is 18% through socialization to the community so that the role 

of waste banks is more optimal. The funds available by DLHK Palembang City are 

operational costs sourced from APBD funds used for fuel, salaries of 55 employees. 

The government's performance through the Environment and Hygiene Agency in 

transporting waste from temporary landfills uses an open dumping system and 

advanced processing uses an open dumping system. The management process 

begins with being separated first at the waste bank and continued with delivery to 

the Sukawinatan Landfill. Some of the waste is used as handicrafts and compost. 

Palembang City DLHK officers have worked in accordance with the 

applicable SOPs by directing cleaning officers to fill out the attendance list, sweep 

and clean the designated area, collect and lift garbage with carts, garbage has been 

collected and transported by car, reports are submitted to the head of the office, 

until the results of the report are obtained. Where the results of the report can 

support the performance of the Palembang City DLHK to create security and 

comfort in the city of Palembang. The benefits obtained from waste management 

for residents around the landfill by processing organic waste are processed into 

compost and inorganic waste is sorted and then will be taken by waste 

collectors/recycling industries. 

 

Keywords: Landfill, Waste Management, Open Dumping. 
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